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Self-esteem merupakan aspek penting dari kesehatan mental remaja, dapat
dipengaruhi oleh berbagai faktor yang terkait dengan penggunaan media
sosial. Melalui studi literatur dan wawancara, data dikumpulkan selanjutnya
dianalisis menggunakan pendekatan Interpretive Structural Modeling (ISM,
untuk membangun model struktural yang menggambarkan interaksi antar
faktor. Hasil studi literatur menemukan 9 faktor kunci: Perasanaan Kesepian,
Jenis Interaksi di Media Sosial, Konten yang Dikonsumsi, Dukungan Sosial
dari Media Sosial, Perbandingan Sosial, Cyberbullying, Kontrol Penggunaan
Media Sosial, Keterlibatan Orang Tua, Intensitas Penggunaan Media Sosial
dan Perkembangan Identitas. Model ISM mengungkapkan faktor perasaan
kesepian (F1) berada di level ke empat atau paling dasar dalam hierarki
faktor sedangkan intensitas penggunaan media sosial (F9) berada di level
tertinggi, oleh sebab itu peran keterlibatan orang tua (F8) merupakan
fondasi yang sangat penting sehingga dapat mengatasi perasaan kesepian
(F1), karena jika remaja merasa kesepian media sosial sebagai pelariannya,
tetapi dapat berdampak negatif pada se/f-esteem jika tidak dikontrol dengan
baik. Temuan ini diharapkan dapat berkontribusi pada pengembangan
strategi intervensi yang efektif untuk meningkatkan se/f-esteerm remaja.

Abstract

Self-esteem is an important aspect of adolescent mental health and can be
influenced by various factors related to social media use. Through a
literature review and interviews, data were collected and then analyzed
using the Interpretive Structural Modeling (ISM) approach to build a
structural model depicting the interactions among these factors. The
literature review identified nine key factors: Feelings of Loneliness, Types of
Social Media Interactions, Content Consumed, Social Support from Social
Media, Social Comparison, Cyberbullying, Control over Social Media Use,
Parental Involvement, Intensity of Social Media Use, and Identity
Development. The ISM model revealed that the factor of feelings of
loneliness (F1) is at the fourth or most fundamental level in the hierarchy of
factors, while the intensity of social media use (F9) is at the highest level.
Therefore, the role of parental involvement (F8) is a crucial foundation to
address feelings of loneliness (F1), because if adolescents feel lonely, they
may turn to social media as an escape, which can negatively impact self-
esteem if not properly controlled. These findings are expected to contribute
to the development of effective intervention strategies to enhance
adolescent self-esteem.
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PENDAHULUAN

Media sosial kini telah menjadi bagian tak terpisahkan dari kehidupan remaja (Agianto
et al., 2020; Aqiilah et al., 2023; Fronika, 2019; Gani, 2020; Septiana, 2021; Waty et al.,
2022). Dengan kemajuan teknologi informasi dan komunikasi, Akses platform media sosial
seperti Instagram, Facebook, Twitter, dan TikTok semakin mudah dan cepat (Geraldine,
2021; Oktania & Indarwati, 2022; Yulieta et al., 2021). Remaja banyak menghabiskan
waktunya di media sosial untuk berbagai tujuan, mulai dari berkomunikasi dengan teman,
berbagi konten, hingga mencari hiburan dan informasi (Agianto et al., 2020; Agiilah et al.,
2023; Gani, 2020; Hermansyah, 2020; Khansa & Putri, 2022; Rosmalina & Khaerunnisa, 2021;
Septiana, 2021; Siahaan et al., 2022; Waty et al., 2022). Meskipun media sosial membawa
banyak manfaat, penggunaannya yang berlebihan dan tanpa kontrol dapat berdampak
negatif pada perkembangan psikologis remaja, khususnya terhadap self-esteem atau harga
diri mereka (Hardika et al., 2019; Kotijah et al., 2024; Latupeirissa & Wijono, 2022; Mandas
& Silfiyah, 2022).

Self-esteemn adalah aspek penting dari kesehatan mental remaja, yang mempengaruhi
bagaimana mereka melihat diri sendiri dan berinteraksi dengan dunia di sekitar mereka
(Dharmawati & Sahrani, 2023; Hinggardipta & Marjo, 2022; Maharani & Kalifa, 2024). Se/f-
esteem yang sehat membantu remaja menciptakan citra diri yang positif, merasa yakin akan
kemampuan mereka, dan mampu menghadapi tantangan hidup dengan percaya diri (Ameylia
et al., 2023; Deasy et al., 2020; Isnaini & Afisha, 2024; Meida & Ariana, 2021). Sebaliknya,
self-esteem yang rendah dapat menyebabkan berbagai masalah psikologis seperti
kecemasan, depresi, dan gangguan perilaku (Dewi et al., 2023; Rosani et al., 2021; Utami et
al., 2024).

Pengaruh media sosial terhadap se/f-esteem remaja telah menjadi topik penelitian
yang menarik perhatian banyak akademisi dan praktisi di bidang psikologi (Faidatu’Nissa &
Hatta, 2022; Hardika et al., 2019). Media sosial dapat menjadi wadah ekspresi diri bagi
remaja, mendapatkan dukungan sosial, dan membangun identitas diri (Agustiani & Saloom,
2021; Nurlaili et al., 2022; Yasya et al., 2019). Namun, media sosial juga dapat menjadi
sumber tekanan sosial, perbandingan diri yang tidak sehat, dan cyberbullying (Bulan &
Wulandari, 2021; Faidatu Nissa & Hatta, 2022; Fazry & Apsari, 2021; Uldafira & Rochmaniah,
2023; Zamila & Nugrahawati, 2023). Remaja yang sering membandingkan dirinya dengan
orang lain di media sosial mungkin akan mengalami rasa percaya diri yang rendah,
ketidakpuasan terhadap diri sendiri dan tekanan untuk memenuhi standar kecantikan atau
kesuksesan yang tidak realistis (Akbar & Faristiana, 2023). Untuk memahami kompleksitas
pengaruh media sosial terhadap self-esteem remaja, diperlukan pendekatan yang
komprehensif dan sistematis (Hinggardipta & Marjo, 2022; Sasmita & Neviyarni, 2021; Zamila
& Nugrahawati, 2023). Metode Interpretive Structural Modeling (ISM) adalah salah satu
pendekatan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi harga diri remaja dalam
kaitannya dengan penggunaan media sosial (Ahmad, 2019; P Ajmera, 2019; Puneeta Ajmera
& Jain, 2020). ISM adalah metode pemodelan yang membantu mengidentifikasi dan
menganalisis hubungan antar faktor dalam sistem yang kompleks (Gholami, 2020; Kumar,
2021; Mishra, 2021; Shanker, 2021; Xu, 2020). Dengan menggunakan ISM, kita dapat
memetakan faktor-faktor kunci yang mempengaruhi se/f-esteem remaja, memahami interaksi
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antar faktor tersebut, dan mengidentifikasi faktor-faktor yang memiliki pengaruh paling
besar.

Penelitian terkait dengan tema ini sebelumnya pernah dilakukan oleh Yasin et al.,
(2022), penelitian ini mengkaji dampak media sosial terhadap kesehatan mental dan fisik
generasi muda dengan melakukan survei sistematis. Fardouly, J., et al (2015), studi ini
meneliti bagaimana perbandingan sosial di media sosial memengaruhi kekhawatiran citra
tubuh dan suasana hati wanita muda. Vogel, E. A., et al (2014), penelitian ini melihat
bagaimana perbandingan sosial di media sosial mempengaruhi self-esteem. Krasnova, H., et
al (2015), studi ini mengkaji bagaimana rasa iri yang ditimbulkan oleh media sosial dapat
mempengaruhi kesejahteraan psikologis pengguna, termasuk self-esteem. Andreassen, C. S.,
et al (2017), penelitian ini mengkaji hubungan antara kecanduan penggunaan media sosial,
narsisme, dan self-esteem. Jan, M., et al (2017), studi ini mengkaji dampak media sosial
terhadap self~esteemn di antara remaja dan dewasa muda. Hawi, N. S., et al (2017), penelitian
ini menguji hubungan antara kecanduan media sosial siswa, harga diri, dan kepuasan hidup.
Pantic, I. (2014), artikel ini mengeksplorasi efek dari jejaring sosial online pada kesehatan
mental, termasuk self-esteem. Valkenburg, P. M., et al (2006), penelitian ini mengkaji
hubungan antara penggunaan situs jejaring sosial dan kesejahteraan serta se/f-esteem sosial
remaja. Chua, T. H. H., et al (2016), studi ini meneliti bagaimana keterlibatan remaja
perempuan dalam presentasi diri dan perbandingan teman di media sosial mempengaruhi
self-esteem.

Dari uraian diatas, penelitian ini menggunakan ISM bertujuan membantu dalam
menganalisis faktor-faktor pengaruh media sosial terhadap se/f-esteem remaja (Bandil, 2024;
Jain, 2021; Kabra, 2023). Dengan mengidentifikasi dan memahami faktor-faktor tersebut,
diharapkan dapat memberikan pemahaman lebih dalam mengenai dinamika pengaruh media
sosial terhadap harga diri generasi muda dan membantu dalam pengembangan strategi
intervensi yang efektif untuk meningkatkan se/f-esteem remaja dalam era digital ini.

Penelitian ini berbeda denganpenelitian sebelumnya yang menggunakan pendekatan
ISM untuk menganalisis hubungan antar faktor, sedangkan banyak penelitian sebelumnya
lebih fokus pada analisis satu faktor atau tidak mempertimbangkan interaksi kompleks antar
faktor. Penelitian ini memberikan pemahaman lebih dalam mengenai dampak media sosial
terhadap harga diri remaja dan membantu mengembangkan strategi intervensi yang efektif
untuk meningkatkan harga diri remaja di era digital. Oleh karena itu diharapkan bahwa
temuan penelitian ini dapat memberikan kontribusi penting dalam bidang psikologi,
pendidikan, dan kebijakan publik terkait penggunaan media sosial dan kesehatan mental
remaja.

METODE
ISM digunakan dalam penelitian ini untuk membantu mengetahui hubungan antara
faktor-faktor dalam sistem yang kompleks. Berikut adalah tahapan-tahapan dalam ISM:
1. Identifikasi Faktor:

Langkah pertama dalam ISM adalah mengidentifikasi faktor-faktor utama yang relevan
dengan masalah yang sedang diteliti. Faktor-faktor ini dapat diidentifikasi melalui
literatur, diskusi dengan pakar, atau brainstorming dengan tim penelitian.
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Formulasi Matriks Hubungan Struktural:

SSIM adalah matriks yang menggambarkan hubungan antara setiap pasangan faktor
yang diidentifikasi. Setiap faktor dalam matriks ini diberi tanda yang menunjukkan jenis
hubungan antara faktor-faktor tersebut. Biasanya, hubungan ini dinyatakan dalam
bentuk simbol (V, A, X, O) yang mewakili arah dan keberadaan hubungan:

V: Faktor i mempengaruhi faktor j

A: Faktor j mempengaruhi faktor i

X: Faktor i dan j saling mempengaruhi

O: Faktor i dan j tidak saling mempengaruhi

Pengembangan Matriks Jangkauan (Reachability Matrix):

Dari SSIM, dikembangkan matriks jangkauan biner (0 dan 1) yang menunjukkan
hubungan langsung antara faktor-faktor. Proses ini melibatkan konversi simbol dalam
SSIM menjadi nilai biner. Matriks jangkauan ini kemudian dimodifikasi untuk
memastikan bahwa matriks tersebut memenuhi sifat keterjangkauan (reachability).
Pembentukan Matriks Keterjangkauan Final (Final Reachability Matrix):

Langkah selanjutnya adalah memeriksa konsistensi matriks jangkauan awal dan
mengubahnya menjadi matriks jangkauan final yang konsisten. Ini dilakukan dengan
memastikan bahwa semua hubungan yang diidentifikasi benar-benar mencerminkan
hubungan langsung dan tidak langsung antara faktor.

. Identifikasi Level dan Pembentukan Diagram ISM:

Dalam langkah ini, faktor-faktor dikelompokkan berdasarkan level mereka. Proses ini
melibatkan iterasi untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang memiliki hubungan
keterjangkauan satu sama lain. Faktor-faktor dengan level tertinggi ditempatkan pada
level yang lebih tinggi dalam diagram ISM. Ini dilakukan hingga semua faktor
diposisikan pada level yang tepat.

Pengembangan Model ISM:

Berdasarkan level yang telah diidentifikasi, diagram ISM digambar. Diagram ini
menunjukkan hubungan hierarkis antara faktor-faktor, dengan faktor-faktor pada level
yang lebih tinggi mempengaruhi faktor-faktor pada level yang lebih rendah. Model ini
memberikan visualisasi yang jelas tentang bagaimana faktor-faktor dalam sistem
berinteraksi satu sama lain.

. Analisis dan Interpretasi:

Langkah terakhir adalah menganalisis dan menginterpretasikan model ISM yang telah
dikembangkan. Ini melibatkan pemahaman tentang peran dan pengaruh masing-
masing faktor dalam sistem, serta bagaimana interaksi antara faktor-faktor tersebut
mempengaruhi sistem secara keseluruhan. Analisis ini dapat memberikan wawasan
penting untuk pengambilan keputusan dan pengembangan strategi.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Telah ditemukan beberapa teori melalui studi literatur terkait dengan media sosial dan

pengaruhnya terhadap remaja antara lain:
a. Media Sosial

Media sosial adalah platform digital yang memungkinkan pengguna berinteraksi dan
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berbagi konten dan membentuk komunitas online. Contoh media sosial yang populer
di kalangan remaja antara lain Instagram, Facebook, Twitter, dan TikTok. Media sosial
telah mengubah cara remaja berkomunikasi, memperoleh informasi, dan
mengekspresikan diri (Adha et al., 2020; Caturtami, 2021; Gani, 2020; Marizka et al.,
2019)

b. Dampak Media Sosial

Media sosial dapat berdampak kompleks pada kehidupan remaja. Di satu sisi, media
sosial dapat memperkuat hubungan sosial, memberikan dukungan emosional, dan
memungkinkan ekspresi diri. Di sisi lain, enggunaan media sosial yang berlebihan dan
tidak terkontrol dapat menimbulkan perbandingan sosial yang tidak sehat,
cyberbullying, dan tekanan sosial yang dapat merusak kesejahteraan psikologis
(Agustiah et al., 2020; Agiilah et al., 2023; Handayani et al., 2022; Madhani et al.,
2021; Pratidina & Mitha, 2023; Rafiq, 2020; Septiana, 2021; Suryaningsih, 2019, 2020;
Yasin et al., 2022).

Selain juga telah ditemukan teori terkait Se/f-Esteem pada Remaja:
a. Definisi Self-Esteem

Self-esteem adalah penilaian diri secara komprehensif terhadap harga diri atau harga
diri seseorang. Self-esteem mencerminkan bagaimana seseorang memandang dirinya
sendiri dan perasaannya tentang nilai dan kemampuannya. Pada remaja, self-esteem
memainkan peran penting dalam kesehatan mental dan perkembangan psikososial
(Blegur et al., 2021; Kurniawan et al., 2023; Majid, 2022; Pinquart & Gerke, 2019;
Rahman et al., 2020; Sabila et al., 2022; Syahputra et al., 2023).

b. Faktor-faktor Se/f-Esteem pada Remaja

Self-esteem pada remaja dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk dukungan sosial,
prestasi akademik, penampilan fisik, dan pengalaman di media sosial. Faktor-faktor ini
dapat mempengaruhi self-esteem secara positif atau negatif, tergantung pada
pengalaman dan interaksi remaja dengan lingkungan mereka(Y. Putri et al., 2024;
Reskiana et al., 2022; Triana, Keliat, & Sulistiowati, 2019; Triana, Keliat, Wardani, et
al., 2019).

Dan juga telah ditemukan teori tentang hubungan antara media sosial dan Se/f-
Esteem:

a. Perbandingan Sosial

Teori perbandingan sosial menyebutkan bahwa seseorang cenderung membandingkan
dirinya dengan orang lain untuk mengevaluasi dan memperbaiki diri. (Bahrudin &
Arkam, 2023; Jiang, 2020; Lusiana, 2023; Nayenggita & Adishesa, 2021). Di media
sosial, remaja sering kali membandingkan dirinya dengan teman sebaya atau selebriti
yang mereka ikuti, yang dapat mempengaruhi self-esteem mereka. perbandingan
sosial yang negatif dapat menyebabkan ketidakpuasan diri dan rendahnya harga diri
(Arnani & Nindhita, 2024; Bahrudin & Arkam, 2023; Hasanati & Aviani, 2020; LUSIANA,
2023; Pratiwi, 2023).

b. Cyberbullying dan Dukungan Sosial
Cyberbullying memiliki dampak negatif yang signifikan terhadap self-esteem remaja.
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Sebaliknya, dukungan sosial yang diterima dapat meningkatkan se/f-esteem dengan
memberikan rasa diterima dan dihargai (Bulan & Wulandari, 2021; Faidatu’Nissa &
Hatta, 2022; Fazry & Apsari, 2021; Yulieta et al., 2021; Zamila & Nugrahawati, 2023).

Hasil identifikasi faktor yang dilakukan melalui studi literatur didapatkan:

. Perasaan Kesepian

Remaja yang menghabiskan banyak waktu di jejaring sosial tetapi merasa tidak
terhubung atau kesepian dapat mengalami dampak negatif terhadap sef/f-esteem
mereka (Hardika et al., 2019; Nuryani et al., 2023; Yap & Surat, 2023). Kehilangan
rasa koneksi dan dukungan sosial dapat mengurangi harga diri remaja.

. Jenis Interaksi di Media Sosial

Jenis interaksi yang dilakukan remaja di media sosial dapat beragam, termasuk
berinteraksi dengan teman sebaya, keluarga, selebritas, atau akun publik lainnya
(Mutia & Sukmawati, 2019; Nasution & Simanjuntak, 2020; Sholeha & Ayriza, 2020;
Waty et al., 2022). Interaksi ini dapat mempengaruhi self-esteern melalui penerimaan
sosial, dukungan, atau bahkan tekanan untuk memenuhi ekspektasi dari lingkungan
online mereka.

. Konten yang Dikonsumsi

Konten yang dilihat, disukai, dan dibagikan di media sosial mempunyai peran penting
dalam membentuk persepsi diri (Farasandy & Arafah, 2023). Konten yang berkaitan
dengan penampilan fisik, prestasi, atau gaya hidup tertentu dapat mempengaruhi cara
remaja menilai diri mereka sendiri dan orang lain.

. Dukungan Sosial dari Media Sosial

Media sosial juga dapat menyediakan dukungan sosial dalam bentuk komentar positif,
dukungan emosional, atau advokasi dari teman dan keluarga (Yasya et al., 2019).
Dukungan ini dapat meningkatkan se/f-esteem remaja dengan merasa dihargai dan
diterima dalam lingkungan online mereka.

. Perbandingan Sosial

Remaja yang menghabiskan banyak waktu di jejaring sosial, terutama dalam hal
penampilan, prestasi, atau gaya hidup. Perbandingan ini dapat mengarah pada
penilaian diri yang tidak realistis atau kurangnya kepuasan terhadap diri sendiri, yang
pada gilirannya dapat menurunkan se/f~esteern (Agustiani & Saloom, 2021).

. Cyberbullying

Keberadaan cyberbullying atau pelecehan online ‘di media sosial dapat’ secara
signifikan merusak ‘self-esteem remaja(Bulan & Wulandari, 2021; Faidatu’Nissa &
Hatta, 2022; Fazry & Apsari, 2021; Uldafira & Rochmaniah, 2023; Yulieta et al., 2021;
Zamila & Nugrahawati, 2023). Pengalaman negatif ini dapat menyebabkan perasaan
rendah diri, rasa malu, dan bahkan depresi pada remaja yang menjadi korban.

. Kontrol Penggunaan Media Sosial

Tingkat kontrol atau pengawasan yang dimiliki remaja terhadap penggunaan media
sosial mereka dapat mempengaruhi dampaknya terhadap se/f-esteern (Agustiah et al.,
2020; Caturtami, 2021; Ilahin, 2022; Khrishananto & Adriansyah, 2021; D. Putri et al.,
2023). Remaja yang mampu mengontrol waktu dan jenis konten yang mereka
konsumsi cenderung memiliki pengalaman yang lebih positif daripada yang tidak.

. Perkembangan Identitas

Media sosial memainkan peran penting dalam proses pengembangan identitas remaja
(Akbar & Faristiana, 2023). Penerimaan dan validasi dari lingkungan online mereka
dapat membentuk bagaimana remaja melihat diri mereka sendiri dan merasa tentang
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nilai diri mereka.

i. Keterlibatan Orang Tua
Orang tua juga memainkan peran penting dalam memantau dan mendukung
penggunaan media sosial remaja (Dalifa, 2021; Hadori et al., 2020; Purwanty et al.,
2023). Keterlibatan orang tua dapat membantu remaja dalam penggunaan media sosial
dengan cara positif dan sehat.

j. Intensitas Penggunaan Media Sosial
Intensitas dalam ‘menggunakan media sosial menggunakan platform seperti
Instagram, Facebook, Twitter dan TikTok (Alimni et al.,, 2021; Caturtami, 2021;
Khrishananto & Adriansyah, 2021; Usop & Astuti, 2022). ‘Semakin besar intensitas
penggunaan, semakin besar pula potensi efeknya self-esteem pada remaja.
Penggunaan yang berlebihan dapat memperkuat perbandingan sosial dan menurunkan
self-esteem jika remaja merasa tidak mampu untuk memenuhi standar yang mereka
temui di media sosial.

Faktor-faktor yang telah ditemukan melalui studi literatur dari berbagai data base
antara lain scopus, research gate dan google shoolar yang ditunjukan dalam Tabel 1,
selanjutkan dianalisis menggunakan metode ISM.

Tabel 1. Faktor yang akan dianalisis

Faktor Kode

Perasanaan Kesepian F1
Jenis Interaksi di Media Sosial F2
Konten yang Dikonsumsi F3
Dukungan Sosial dari Media

. F4
Sosial
Perbandingan Sosial F5
Cyberbullying F6
Kontrol Penggunaan Media

. F7
Sosial
Keterlibatan Orang Tua F8
Intensitas Penggunaan Media

. F9
Sosial
Perkembangan Identitas F10

Formulasi Matriks Hubungan Struktural

Tabel 2 dibawah ini merupakan tabel SSIM yang diperoleh dari hasil pengolahan
diskusi 3 pakar yang sangat berkompeten dan sesuai dengan bidang keilmuan yaitu
psikologi di wilayah area Jawa Tengah dan DIY.

180



Uky Yudatama, Rini Sugiarti, Fendy Suhariadi
Jurnal Consulenza: Jurnal Bimbingan Konseling dan Psikologi
Volume 7, Nomor 2, Halaman 174-193, September 2024

Tabel 2. Formulasi Matriks Hubungan Struktural
Kode F1 F2 F3 FM4 F5 F6 F/ F8 F9 F10

F1 Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv
F2 A X X Vv X 0] 0] Vv X
F3 A X Vv Vv X A 0] Vv Vv
F4 A X A A 0] A 0] X X
F5 A A A \Y \Y A 0] Vv A
F6 A X X 0] \Y A 0] Vv X
F7 A 0] \' \Y \Y \Y Vv A 0]
F8 A 0] 0] 0] 0] 0] \Y A 0]
F9 A A A \Y A A \Y Vv A
FI0 A X A X \' X 0] 0] \'

Pengembangan Matriks Jangkauan (Reachability Matrix)

Tabel 3. Matriks Jangkauan (Reachability Matrix)
Korde F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10

F1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
F2 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1
F3 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1
F4 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1
F5 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0
F6 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1
F7 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0
F8 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
F9 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0
FI0 O 1 0 1 1 1 0 0 1 1

Tabel 2. untuk selanjutkan dikembangkan menjadi Matriks Jangkauan (Reachability
Matrix) yang ditampilkan dalam tabel 3.

Pembentukan Matriks Keterjangkauan Final (Final Reachability Matrix)

Dari hasil tabel 3. kemudian diolah dengan mengacu matriks transformatif akhirnya
menghasilkan Matriks Keterjangkauan Final (Final Reachability Matrix) yang ditunjukkan
dalam tabel 4. dibawah ini.

Tabel 4. Structural Self-Interaction Matrix - SSIM
Kode F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 DP Level

F1 1 1 1 1 1 1 1 10 IV
F2 0 1 1 *1 *1 1 1 9 III
F3 0 1 1 1 *1 1 1 9 III
F4 0 1 *x1 1 *1 *1 *1 *1 1 1 9 III
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F5 0 *1  *1 1 1 1 *1  *1 1 *1 9 III
F6 0 1 1 *1 1 1 *1  *1 1 1 9 III
F7 0 *1 1 1 1 1 1 1 *1  *1 9 III
F8 0 0 *1  *1 *1 *1 0 6 II
F9 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 4 I
F10 0 1 *1 1 1 1 *1  *1 1 1 9 III

Identifikasi Level dan Pembentukan Diagram ISM:

- Level I : F9 (Intensitas Penggunaan Media Sosial)

- Level II : F8 (Keterlibatan Orang Tua)

- Level III : F2 (Jenis Interaksi di Media Sosial), F3 (Konten yang Dikonsumsi),

F4 (Dukungan Sosial dari Media Sosial), F5 (Perbandingan Sosial),
F6 (Cyberbullying), F7 (Kontrol Penggunaan Media Sosial) dan
F10 (Perkembangan Identitas)

- Level IV : F1 (Perasaan Kesepian)

Pengembangan Model Struktural Interpretif (ISM Model):

Gambar 1. menampilkan Model Struktural Interpretif (ISM Model) yang memberikan
visualisasi struktur tingkatan atau level dari masing-masing faktor dengan disertasi
hubungan antara faktor satu dengan faktor lainya.

F9 Level |
F8 Level 11

<«—» F7 [«—» F10

<«» F6
/ Level 111
4

Level IV
Gambar 1. Pengembangan Model Struktural Interpretif (ISM Model).

PEMBAHASAN

a. Perasaan Kesepian (F1):
Berdasarkan analisis ISM, perasaan kesepian berada di level ke empat atau paling dasar
dalam hierarki faktor. Ini menunjukkan bahwa Perasaan Kesepian merupakan fondasi
yang sangat penting dalam mempengaruhi faktor-faktor lain terkait penggunaan media
sosial oleh remaja (Nuryani et al., 2023; Yap & Surat, 2023). Remaja yang merasa
kesepian cenderung menggunakan media sosial sebagai pelarian, yang dapat
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berdampak negatif pada self-esteem mereka jika tidak dikontrol dengan baik (Bulan &
Wulandari, 2021).

b. Jenis Interaksi di Media Sosial (F2), Konten yang Dikonsumsi (F3), Dukungan Sosial

dari Media Sosial (F4), Perbandingan Sosial (F5), Cyberbullying (F6), Kontrol
Penggunaan Media Sosial (F7) dan Perkembangan Identitas (F10):
Faktor ini berada di level ketiga, menunjukkan bahwa jenis interaksi yang dilakukan
remaja di media sosial dan konten yang mereka konsumsi sangat mempengaruhi se/f-
esteem mereka. Interaksi positif dan konsumsi konten yang mendukung dapat
membantu meningkatkan self-esteem, sementara interaksi negatif dan konsumsi
konten yang merendahkan dapat menurunkan se/f-esteem. Dukungan sosial yang
positif dari media sosial dapat memberikan pengaruh yang baik bagi self-esteem
sementara sebaliknya dapat berdampak negatif pada se/f-esteem mereka, terutama
jika mereka merasa diri mereka tidak sebanding dengan orang lain. Cyberbullying dapat
secara langsung mempengaruhi se/f-esteerm remaja melalui pengalaman negatif yang
mereka alami di media sosial. Sementara itu, perkembangan identitas remaja juga
dipengaruhi oleh interaksi dan konten yang mereka konsumsi di media sosial.
Dukungan yang kuat dari lingkungan sekitar, termasuk keluarga dan teman, dapat
membantu remaja mengatasi cyberbullying dan mendukung perkembangan identitas
yang sehat.

c. Keterlibatan Orang Tua (F8):

Faktor ini berada di level kedua, ini artinya keterlibatan orang tua merupakan fondasi
yang sangat penting dalam mempengaruhi faktor-faktor lain terkait penggunaan media
sosial oleh remaja. Orang tua yang terlibat secara aktif dapat memantau dan
membimbing penggunaan media sosial anak-anak mereka, yang dapat membantu
mengurangi dampak negatif (Dalifa, 2021; Hadori et al., 2020; Rusuli, 2021).

d. Intensitas Penggunaan Media Sosial (F9):

Faktor ini berada di level tertinggi, yang berarti intensitas penggunaan media sosial
oleh remaja dipengaruhi oleh banyak faktor lain yang ada di bawahnya. Dengan media
sosial berintensitas tinggi, ada risiko lebih besar untuk mengalami dampak negatif pada
self-esteem mereka (Caturtami, 2021; Khrishananto & Adriansyah, 2021; Usop &
Astuti, 2022).

Implikasi dan Rekomendasi
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dampak media sosial terhadap harga diri

remaja sangat kompleks dan dipengaruhi oleh berbagai faktor yang saling berinteraksi

(Agianto et al., 2020; Arsini et al., 2023; Ferlitasari & Rosana, 2020; Gani, 2020; Khansa

& Putri, 2022; Waty et al., 2022; Yasin et al., 2022)". Oleh karena itu, intervensi yang

efektif harus bersifat holistik dan mempertimbangkan semua faktor yang terlibat.

Rekomendasi berdasarkan hasil penelitian ini:

a. Peningkatan Keterlibatan Orang Tua: Orang tua perlu lebih terlibat dalam kehidupan
digital anak-anak mereka, memberikan bimbingan dan pengawasan yang tepat.

b. Pengembangan Kontrol Diri: Remaja perlu diajarkan untuk mengembangkan kontrol
diri dalam penggunaan media sosial agar mereka dapat menggunakan platform
tersebut dengan bijak dan tidak berlebihan.

c. Promosi Interaksi Positif: Mendorong remaja untuk terlibat dalam interaksi positif di
media sosial dan menghindari konten serta interaksi yang negatif.

d. Peningkatan Kesadaran akan Cyberbullying. Edukasi tentang bahaya cyberbullying dan
cara menghadapinya perlu ditingkatkan di kalangan remaja, orang tua, dan pendidik.
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Dengan mengimplementasikan rekomendasi-rekomendasi ini, diharapkan se/f-esteem
remaja dapat ditingkatkan, dan dampak kurang baik dalam penggunaan media sosial
dapat diminimalisir.

SIMPULAN
Penelitian ini telah menganalisis faktor-faktor yang dapat mempengaruhi se/f-esteem

remaja dalam konteks penggunaan media sosial menggunakan metode ISM. Dengan
mengidentifikasi dan memahami faktor-faktor ini, diharapkan penelitian ini dapat
memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang dinamika pengaruh media sosial
terhadap self-esteem remaja dan membantu dalam pengembangan strategi intervensi
yang efektif untuk meningkatkan se/f-esteem remaja dalam era digital ini. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa dampak media sosial terhadap harga diri remaja sangat kompleks
dan dipengaruhi oleh berbagai faktor interaktif, seperti keterlibatan orang tua dan
intensitas penggunaan media sosial. Penelitian ini menyimpulkan bahwa dengan
memahami faktor-faktor yang mempengaruhi harga diri remaja, maka dapat
dikembangkan strategi intervensi yang lebih efektif untuk meningkatkan harga diri mereka
sehubungan dengan penggunaan media sosial. Penelitian lebih lanjut diperlukan untuk
menguji efektivitas ukuran yang diusulkan dan mengembangkan pengetahuan tentang
faktor-faktor yang mempengaruhi harga diri kaum muda di era digital.
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