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Abstract : Nowadays, in the era of industrial revolution 4.0, the internet and digital technology 

have become basic necessities in facilitating people's activities in daily life such as going to school, 

working, selling, doing business and running a business. The increasing number of internet users 

in society provides opportunities for MSMEs to carry out their business activities and develop them 

more widely. Pearl Shell Craft MSME Raden Abdoellah is one of the MSMEs operating in the 

creative industry sector in Ambon City. The products produced are arts and crafts products such as 

displays/decorations, jewelry, etc. which are made from pearl shells. Products made apart from 

relying on orders from customers who come directly to buy at the production site, are only sold to 

shops/outlets of MSME partners located around the production site. The lack of information and 

insight regarding the use of e-commerce platforms also means that Raden Abdoellah MSME players 

are still limited in marketing their products. PkM activities at the Raden Abdoellah Pearl Shell 

Craft UMKM aim to provide information, insight and knowledge regarding the use of e-commerce 

to increase product sales capacity. PkM is implemented using lecture and mentoring methods in 

implementing one of the e-commerce platforms, namely Shopee, for MSME players. After 

implementing PkM activities, it is hoped that Raden Abdoellah MSME players can increase their 

knowledge and skills in marketing products online. In this way, broader consumer reach and 

increased product sales capacity will be achieved. 
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PENDAHULUAN 

Semakin meningkatnya jumlah pengguna internet di masyarakat 

memberikan peluang bagi para pelaku UMKM dalam melakukan kegiatan 

usahanya serta mengembangkannya menjadi lebih luas (Mianto et al., 2023). Media 
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internet memberikan efisiensi bagi pelaku usaha dalam melakukan pemasaran 

produk usaha kecil menengah (Nurhayati & Ardianingsih, 2021). Hal ini karena 

media internet mempunyai jangkauan luas, kemudahan akses, serta biaya rendah 

(Akhmad, 2015). 

Seiring dengan meningkatnya minat masyarakat untuk memenuhi berbagai 

kebutuhan secara online, para pelaku usaha dan UMKM bermunculan untuk 

menjawab tingginya animo dengan mengandalkan e-commerce. Electronic-

Commerce (e-commerce) merupakan salah satu platform digital dalam bidang 

ekonomi. Menurut (Karyati IP, 2019) e-commerce merupakan aktivitas 

penyebaran, penjualan, pembelian, pemasaran produk (barang dan jasa), dengan 

memanfaatkan jaringan internet. Meskipun konsumen dan penjual tidak bertemu 

langsung, transaksi tetap berjalan lancar. Dengan kata lain, e-commerce 

menawarkan kemudahan dalam berbelanja secara online (Artaya & 

Purworusmiardi, 2019). Contoh digital platform e-commerce yang banyak 

digunakan di indonesia yaitu Shopee, Tokopedia, Bukalapak, dan Lazada 

(Fransiska, 2023). Apapun barang yang dibutuhkan oleh masyarakat, sebagian 

besar mudah sekali ditemukan di ecommerce tersebut(Artaya & Purworusmiardi, 

2019). 

Peningkatan pengetahuan dan penguasaan teknologi digital yang sedang 

berkembang bagi para pelaku UMKM penting dalam menjalankan usahanya. 

Pelaku UMKM yang memiliki pengetahuan dan penguasaan tentang teknologi 

digital berpeluang untuk mengembangkan lini usahanya menjadi lebih besar dan 

memperoleh pendapatan yang lebih tinggi serta dapat bersaing dengan usaha 

besar di pasar internasional(Quinton et al., 2018). Oleh karenanya, pelaku UMKM 

Raden Abdoellah dalam memasarkan dan meningkatkan penjualan produknya 

perlu memiliki pengetahuan dan penguasaan teknologi digital khususnya dalam 

hal ini penggunaan platform e-commerce. 

Pemasaran produk secara online kepada konsumen menggunakan e-

commerce biasa dilakukan dengan mengunggah foto ataupun video dan 

penjelasan mengenai suatu produk yang bertujuan untuk memberikan penjelasan 

kepada konsumen mengenai informasi produk yang ditawarkan tanpa harus 
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bertemu secara langsung. Kemudahan dalam transaksi dan kemudahan dalam 

melakukan kegiatan usaha ini membuat konsumen lebih memilih pembelian 

menggunakan platform digital daripada harus datang ke lokasi usaha (Ramadani 

& Syariati, 2020)(Febriyantoro & Arisandi, 2018). Penjualan secara digital 

menggunakan e-commerce membuat transaksi yang terjadi antara pelaku usaha 

dengan konsumen lebih efektif dan efisien(Sudaryono et al., 2020). Pemanfaatan e-

commerce dalam proses transaksi  penjualan produk yang dilakukan oleh pelaku 

UMKM akan meningkatkan kapasitas penjualan produk dibandingkan hanya 

menggunakan cara tradisonal (Alwendi, 2020).  

Shopee (65%) diasosiasikan sebagai salah satu platform e-commerce yang 

paling memberikan omzet terbesar bagi bisnis para online seller, berada di atas 

Tokopedia (16%), TikTok Shop (9%), serta Lazada (6%). Lebih dari itu, berdasarkan 

pilihan responden, Shopee (59%) juga menempati urutan pertama E-commerce 

yang paling memberikan keuntungan terbanyak bagi bisnis para online seller, 

diikuti oleh Tokopedia (20%) di urutan kedua, dan TikTok Shop (8%), dan Lazada 

(7%)(Ismail et al., 2023). 

Pelaku UMKM yang memanfaatkan platform digital seperti e-commerce 

untuk menjual produk mereka akan lebih mudah mempromosikan produknya ke 

pasar yang lebih luas, yang berpengaruh pada peningkatan jangkauan konsumen 

(Wulandari et al., 2020). Hal ini berdampak pada peningkatan pendapatan yang 

diperoleh (D, Prawira. H. I. B, 2019) . 

UMKM Kerajinan Tangan Kulit Kerang Mutiara Raden Abdoellah 

merupakan salah satu UMKM yang bergerak di bidang industri kreatif yang ada 

di Kota Ambon. Produk yang dihasilkan UMKM Raden Abdoellah berupa 

berbagai macam produk seni kriya seperti pajangan/hiasan, perhiasan, dan 

sebagainya yang berbahan baku dari kulit Kerang Mutiara. Selama ini dalam 

memasarkan produk selain tergantung pada pesanan pelanggan, kebanyakan 

hanya fokus mendistribusikan barang kepada beberapa toko/gerai kolega yang 

dikenal saja atau pelanggan yang secara langsung harus datang ke gerai untuk 

memesan (Palembang et al., 2023). UMKM Raden Abdoellah sudah saatnya untuk 

mengandalkan pemasaran secara online, dalam hal ini ecommerce. Dengan 
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demikian UMKM Raden Abdoellah tidak akan lagi terbatas dalam 

memasaran/menjual produk mereka, serta dapat dengan mudah menjangkau para 

konsumen secara lebih luas dimananapun mereka berada. 

 

METODE  

Pelaksanaan kegiatan ini dilakukan dengan metode ceramah dan 

pendampingan secara pendekatan personal, yaitu untuk mengasah ketrampilan 

pelaku UMKM Raden Abdoellah dalam memanfaatkan platform e-commerce 

melalui aplikasi Sophee. Kegiatan dibuka dengan memberikan materi terkait 

pengetahuan dan informasi mengenai teknologi digital hingga platform digital/e-

ecommerce dengan metode ceramah. Selanjutnya dilakukan pendampingan yang 

meliputi beberapa tahapan di antaranya penginstalan aplikasi Shopee pada 

handphone android yang dimiliki oleh pelaku UMKM Raden Abdoellah, 

pembuatan akun Shopee, dan pengunggahan produk-produk UMKM Raden 

Abdoellah disertai deskripsi dan harga masing-masing produk. Berikut detail 

jadwal pelaksanaan kegiatan PkM di UMKM Raden Abdoellah: 

Tabel 1. Detail Pelaksanaan Kegiatan 

No MATERI WAKTU 

1 Pembukaan 10 Menit (Pukul 10.00 – 10.10) 

2 Pemaparan Materi Teknologi digital dan 

e-commerce 

40 Menit (Pukul 10.10 – 10.50) 

3 Instalasi aplikasi Shopee pada handphone 

android oleh para pelaku UMKM 

40 Menit (Pukul 10.50 – 12.30) 

4 Pembuatan Akun 40 Menit (Pukul 12.30 – 13.10) 

5 Pengunggahan foto produk dan 

pemberian deskripsi produk 

60 Menit (Pukul 13.10 – 14.10) 
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Bahan dan Alat Bahan dan alat dalam pelaksanaan kegiatan pengabdian ini 

menggunakan perangkat keras dan perangkat lunak, yaitu:  

Perangkat Keras:  

1. Handphone android 

2. Laptop 

Perangkat Lunak:  

1. Paket Internet  

2. Aplikasi Shopee 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil yang dicapai melalui kegiatan PkM ini dituangkan dalam bentuk hasil 

kegiatan pada setiap tahapan pelaksanaan sebagi berikut : 

1. Perencanaan & pelaksanaan 

a) Pelaksanaan tahapan ini adalah tim pengusul melakukan koordinasi dengan  

b) pimpinan Jurusan untuk penerbitan surat penugasan kegiatan PkM yang akan 

dilakukan 

c) Melakukan koordinasi dan analisis situasi dengan pihak UMKM Raden  

d) Abdoellah. Pelaksanaan tahapan ini dalam bentuk kunjungan ke lokasi 

kegiatan PkM dan bertemu secara langsung dengan pemilik UMKM Raden 

Abdoellah, untuk membicarakan maksud kegiatan dan teknis pelaksanaan 

kegiatan. Berdasarkan hasil diskusi, maka diputuskan pelaksanaan kegiatan 

berlangsung selama satu hari yakni tanggal 12 November 2023. 
 

 
Gambar 1. Aktivitas produksi Kriya UMKM Raden Abdoellah 
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Gambar 2. Beberapa produk Kriya Raden Abdoellah 

 

2. Pembahasan 

Mengawali kegiatan PkM, tim melakukan koordinasi dan berdiskusi dengan 

pemilik dan para pelaku UMKM Raden Abdoellah. Koordinasi dan diskusi 

dilakukan untuk mendapatkan informasi terkait situasi dan permasalahan yang 

tengah dihadapi oleh UMKM Raden Abdoellah.  

Setelah mendapatkan informasi terkait permasalahan yang dihadapi, 

selanjutnya direncanakan untuk dilakukan kegiatan pendampingan dalam 

memanfaatkan platform e-commerce (aplikasi Shopee) sebagai alternatif sarana 

pemasaran/penjualan produk. Kegiatan PkM ini berlangsung di tempat produksi 

UMKM Raden Abdoellah di Desa Batu Merah, pada hari Minggu, 12 November 

2023, dan diikuti oleh pemilik dan sekaligus pelaku UMKM Raden Abdoellah.  

Kegiatan PkM diawali dengan pembukaan oleh pemilik UMKM Raden 

Abdoellah, selanjutnya sesi pemberian materi terkait teknologi digital hingga 

pemanfaatan platform ecommerce dalam pemasaran produk. Pemberian materi 

dalam kegiatan disampaikan dalam bentuk ceramah. Kemudian dilakukan 

pendampingan dalam mengadopsi aplikasi salah satu platform e-commerce yaitu 

aplikasi Shopee. Kegiatan PkM yang dilaksanakan dengan target para pelaku 

UMKM Raden Abdoellah, berjalan dengan baik. Hal tersebut terlihat dari para 
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pelaku UMKM yang cukup aktif dan antusias selama pendampingan dalam 

menanyakan tahapan-tahapan menggunakan aplikasi Shopee untuk memasarkan 

produk.  

 
Gambar 3. Pendampingan penggunaan aplikasi shopee untuk pemasaran 

produk UMKM Raden Abdoellah 

 
Gambar 4. Sesi foto, bersama para karyawan UMKM Raden Abdoellah   

 

Pihak Raden Abdoellah sebagai mitra, menyambut dengan positif kegiatan 

yang dilakukan sesuai dengan harapan pemilik dan para pelaku UMKM untuk 

dapat memiliki alternatif sarana pemasaran/penjualan lain yang memiliki 

keterjangkauan konsumen yang lebih luas. 
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KESIMPULAN  

Berdasarkan pelaksanaan kegiatan PkM dapat disimpulkan, para pelaku 

UMKM Raden Abdoellah dapat menambah wawasan dan  pengetahuan tentang 

teknologi digital pada umumnya dan platform e-commerce pada khususnya. Serta 

memiliki keterampilan dalam mengadopsi salah satu aplikasi e-commerce 

(Shopee) untuk memasarkan/menjual produk yang dihasilkan. Pihak UMKM 

Raden Abdoellah menyambut dengan positif kegiatan yang dilakukan sesuai 

dengan harapan pemilik dan para pelaku UMKM untuk dapat memiliki alternatif 

sarana pemasaran/penjualan lain yang memiliki keterjangkauan konsumen yang 

lebih luas dengan penguasaan teknologi digital. Pemanfaatan e-commerce dalam 

proses transaksi penjualan produk, pelaku UMKM akan meningkatkan kapasitas 

penjualan dibandingkan dengan metode tradisional. Penjualan secara digital 

melalui e-commerce membuat transaksi antara pelaku usaha dan konsumen 

menjadi lebih efektif dan efisien. UMKM juga lebih mudah memperkenalkan 

produknya ke pasar yang lebih luas, sehingga jangkauan konsumen menjadi 

semakin besar., serta meningkatnya pendapatan yang diperoleh. 
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