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Abstract

Penelitian dalam skripsi ini dilatar belakangi oleh era medernisasi
sekarang ini membawa perkembangan teknologi informasi yang
semakin pesat kemajuan peradaban membawa dampak pada perilaku
manusia, yang mana pada zaman dulu pencarian informasi masih
menggunakan media elektronik dan media cetak seperti televisi, radio,
dan surat kabar. Salah satunya pondok pesantren Nurul Islam Jember,
yang pesantren Nurul Islam Jember sendiri terdapat suatu kinerja
kepengurusan yang menggunakan media sosial whatsapp. Hal itu dapat
memudahkan disetiap kinerja yang dilakukan oleh pengurus dalam
melakukan interaksi sesama pengurus dengan tujuan dapat mengayomi
para santri dalam hal kepesantrenan di pondok pesantren Nurul Islam
Jember. Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan jenis penelitian deskriptif. Analisis dalam penelitian ini
menggunakan, uji validitas dan reliabilitas, serta uji hipotesis. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa bahwa media sosial whatsapp menjadi
salah satu Media Online Yang Efektif sebagai sumber informasi bagi
para pengurus maupun santri di pondok pesantren Nurul Islam Jember.
Pengaruh media sosial whatsapp terhadap kinerja pengurus pondok
pesantren nuris, berdasarkan hasil hitungan keseluruhan dari ke enam
indikator masuk dalam kategori “Efektif”.
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Abstract

The research in this thesis is motivated by the current era of
modernization which has brought about the increasingly rapid
development of information technology. The progress of civilization has
had an impact on human behavior, where in the past the search for
information still used electronic media and print media such as
television, radio and newspapers. One of them is the Nurul Islam
Jember Islamic boarding school, where the Nurul Islam Jember Islamic
boarding school itself has a management performance that uses the
social media WhatsApp. This can facilitate every performance carried
out by administrators in interacting with fellow administrators with the
aim of protecting the students in terms of Islamic boarding school at the
Nurul Islam Islamic boarding school in Jember. while the aim of this
research is to determine the influence of WhatsApp social media on the
performance of the Jember Nurul Islam Islamic boarding school
administrators. This research uses a quantitative approach with
descriptive research type. The analysis in this research uses validity
and reliability tests, as well as hypothesis testing. The results of the
research show that WhatsApp social media is one of the effective online
media as a source of information for administrators and students at the
Nurul Islam Jember Islamic boarding school. The influence of
WhatsApp social media on the performance of Nuris Islamic boarding
school administrators, based on the results of the total calculation of
the six indicators, produces scores from respondents in the "Effective”
category.
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PENDAHULUAN

Dalam media sosial whatsapp ini dapat terfasilitasi dua atau sekelompok orang yang
berkomunikasi. Bahkan dengan media sosial whatsapp sebagian kelompok masyarakat
melakukan interaksi melalui media sosial whatsapp. Media sosial whatsapp memiliki tampilan
yang sederhana dan mudah digunakan sehingga diminati oleh semua kalangan, mulai dari anak-
anak, remaja, hingga orang dewasa telah menggunakan media sosial whatsapp saat ini.
Whatsapp dirancang untuk mempermudah penggunanya agar tetap terhubung dan dapat
berkomunikasi, menerima informasi kapan saja.

Salah satunya pondok pesantren Nurul Islam Jember, yang merupakan salah satu
lembaga pendidikan yang mempunyai peran yang sangat penting dimana pondok pesantren
mengajarkan ilmu yang mempunyai peran yang sangat penting dimana pondok pesantren
mengajarkan ilmu yang berkaitan dengan keagamaan, akan tetapi tidak mengesampingkan
pelajaran umum, yang beramat di JI Pangandaran 48 Antirogo Sumbersari Kabupaten Jember,
Jawa Timur 68125 Indonesia. Di dalam pondok pesantren Nurul Islam Jember, penyampaian
informasi pada era sebelumnya tidak menggunakan media sosial, akan tetapi dengan
memanfaatkan alat elektronik seperti speaker sebagai stand siaran dalam penyampaian
informasi kepada santri maupun sesama pengurus, hal itu berjalan seiring dengan
perkembangan zaman. Setelah era tersebut, kinerja kepengurusan berubah dikarenakan akan
adanya era baru seperti sekarang. Hal apapun bisa dilakukan secara online. Maka dari itu,
kinerja pengurus di pondok pesantren Nurul Islam Jember di era sekarang, sistem kinerja
pengurusnya sudah menggunakan media online, contohnya menggunakan media sosial
whatsapp. Hal itu dapat memudahkan disetiap kinerja yang dilakukan oleh pengurus dalam
melakukan interaksi sesama pengurus dengan tujuan dapat mengayomi para santri dalam hal

kepesantrenan di pondok pesantren Nurul Islam Jember.

METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan penelitian ini ialah jenis penelitian deskriptif, dan pendekatan
yang digunakan adalah kuantitatif. Penelitian kuantitatif adalah jenis penelitian yang
menghasilkan penemuan-penemuan yang dapat dicapai dengan menggunakan prosedur-
prosedur statistic atau cara-cara lain dari kuantifikasi (pengkuran). Pendekatan kuantitatif
memusatkan perhatian pada gejala-gejala yang mempunyai karakteristik tertentu di dalam
kehidupan manusia yang dinamakannya sebagai variabel. Dalam pendekatan kuantitatif

hakekat hubungan diantara variabel-variabel dianalisis dengan menggunakan teori yang
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obyektif.

HASIL PEMBAHASAN

1. Deskripsi Lokasi Penelitian
Penelitian yang berjudul pengaruh media sosial whatsapp terhadap kinerja pengurus di
pondok pesantren nurul islam jember dilakukan di lingkup pondok pesantren nurul islam
jember yang beralamat di JI Pangandaran 48 Antirogo Sumbersari Kabupaten Jember.
Dikarenakan adanya pengurus di pondok pesantren nurul islam jember menggunakan media
sosial whatsapp guna untuk melaksanakan tugasnya sebagai pengurus. Salah satunya ialah
dengan menggunakan aplikasi whatsapp, pengurus dapat memberi atau menerima informasi
tentang masalah kepesantrenan, baik dalam masalah santri ataupun diluar lingkup pesantren.
2. Deskripsi Data
Penelitian ini dilakukan dengan mempersiapkan data seperti hal pembuatan kuesioner guna
untuk disebar ke seluruh pengurus pondok pesantren nurul islam jember yang sudah dijadikan
sampel penelitian yaitu berjumlah 66 responden. Setelah data hasil kuesioner terkumpul,
selanjutnya dilakukan uji validitas dan reabilitas guna untuk mengetahui data yang sudah
terkumpul valid atau tidak, ataupun reliable.
3. Pembahasan Hasil Penelitian
Pembahasan penelitian dimaksudkan untuk menganalisis hasil pengukuran secara lebih
mendetail berdasarkan teori yang digunakan yang relevan. Secara umum, pengaruh media
sosial whatsapp sebagai sumber informasi bagi para pengurus maupun santri. Terbukti dari
hasil pengukuran efektifitas menggunakan variable-variabel utama penelitan yang indikatornya
terdiri dari efektif, kemudahan, menyampaikan informasi, kualitas kinerja, efektifitas, dan
konsisten. Dari indikator variable ini merupakan bagian utama untuk menciptakan suatu
keefektifan yang dapat menjadi sumber informasi bagi pengurus dan santri di pondok

pesantren Nurul Islam Jember.

SIMPULAN

Dapat disimpulkan bahwa ini merupakan faktor keunggulan Media sosial whatsapp mudah
diakses menggunakan perangkat keras seperti Komputer, Laptop dll dan juga Smartphone atau
Gadget yang tentunya terhubungan dengan sambungan internet. Bagi pengguna media sosial
whatsapp, mendapatkan kemudahan tersendiri, karena dengan jangkauan media sosial

whatsapp yang luas melalui sambungan internet membuat pengurus bisa kapan saja
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menginginkan untuk mengakses media sosial whatsapp. Penelitian ini diukur oleh beberapa
dimensi yaitu, efektif, memudahkan berkomunikasi, menyampaikan informasi, kualitas kerja
pengurus, efektifitas dalam kinerja kepengurusan, dan berkomitmen. Jika dikaitkan kedalam
penelitian ini dimana variabel tersebut merupakan alat ukur peneliti dalam melakukan
penelitian ini, menjelaskan bahwa media sosial whatsapp menjadi salah satu Media Online
Yang Efektif sebagai sumber informasi bagi para pengurus maupun santri di pondok pesantren
Nurul Islam Jember.

Dari keenam indikator pada penelitian ini, peneliti menyimpulkan bahwa Pengaruh media
sosial whatsapp terhadap kinerja pengurus pondok pesantren nuris, berdasarkan hasil hitungan
keseluruhan dari ke enam indikator yaitu menghasilkan skor dari responden yang termasuk
dalam kategori “Efektif”.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terbukti bahwa pengurus di pondok
pesantren Nurul Islam Jember menggunakan media sosial whatsapp yang dimanfaatkan untuk
menyampaikan informasi kepada sesama pengurus maupun santri dalam proses kinerja

kepengurusan.
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