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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan menginterpretasikan nilai-nilai kemanusiaan 
dalam lirik lagu Heal the World karya Michael Jackson melalui 
pendekatan hermeneutika. Musik dipandang sebagai media yang mampu 
menyampaikan pesan moral, sosial, dan kemanusiaan, sehingga analisis 
terhadap lirik menjadi penting untuk memahami makna mendalam yang 
ingin diungkapkan pencipta lagu. Menggunakan metode deskriptif 
kualitatif dengan analisis hermeneutika, penelitian ini menelaah lirik 
berdasarkan konsep Wilhelm Dilthey yang mencakup Erlebnis 
(pengalaman hidup), Ausdruck (ungkapan), dan Verstehen (pemahaman). 
Data diperoleh melalui proses mendengarkan lagu, mencatat lirik, serta 
memahami struktur gramatikalnya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
lirik Heal the World memuat pesan kemanusiaan yang kuat, seperti 
empati, solidaritas, perdamaian, dan harapan, yang tercermin melalui 
pengalaman batin pencipta lagu serta penggunaan bahasa yang 
menggugah. Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap kajian musik 
dan nilai kemanusiaan, terutama dalam memahami musik sebagai sarana 
penyampaian pesan moral yang universal. 
Kata Kunci : Interpretasi; Empati; hermeneutika;  nilai kemanusiaan; lirik 
lagu 
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Abstract 
This study aims to interpret the humanitarian values in the lyrics of 
Michael Jackson's song "Heal the World" through a hermeneutical 
approach. Music is seen as a medium capable of conveying moral, social, 
and humanitarian messages, so analyzing the lyrics is crucial to 
understanding the deeper meaning the songwriter intended to convey. 
Using a qualitative descriptive method with hermeneutical analysis, this 
study examines the lyrics based on Wilhelm Dilthey's concepts of Erlebnis 
(life experience), Ausdruck (expression), and Verstehen (understanding). 
Data were obtained through listening to the song, taking notes on the 
lyrics, and understanding its grammatical structure. The results show that 
the lyrics of "Heal the World" contain strong humanitarian messages, 
such as empathy, solidarity, peace, and hope, reflected through the 
songwriter's inner experiences and evocative use of language. This 
research contributes to the study of music and humanitarian values, 
particularly in understanding music as a means of conveying universal 
moral messages. 
Keywords: Interpretation; Empathy; hermeneutics; humanity;song lyrics. 
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PENDAHULUAN 

Menurut Kustiawan, dkk (2024) komunikasi massa merujuk pada proses penyampaian 

informasi kepada banyak orang melalui berbagai jenis media. Secara umum, media berfungsi sebagai 

sarana untuk berkomunikasi. Dalam konteks komunikasi, media berperan sebagai saluran untuk 

menyampaikan informasi untuk tujuan tertentu. Konsep media ini mencakup berbagai alat yang 

dapat digunakan untuk menyimpan informasi, seperti buku, rekaman, surat kabar, majalah, dan juga 

jaringan internet yang digunakan sehari-hari (Hadi dkk, 2020). Salah satu bentuk media yang dekat 

dengan masyarakat dan memiliki kekuatan dalam menyampaikan pesan adalah musik. 

Musik merupakan salah satu bentuk ekspresi seni yang memiliki kekuatan untuk 

menyampaikan pesan moral, sosial, dan kemanusiaan. Melalui liriknya, musik tidak hanya berfungsi 

sebagai hiburan, tetapi juga menjadi media refleksi terhadap realitas sosial di masyarakat (Hasan 

dkk, 2025). Menurut Siddiq & Salama (2021), nilai-nilai kemanusiaan dalam lirik lagu dapat 

diekspresikan melalui berbagai tema, seperti cinta, kritik sosial, nasionalisme, dan spiritualitas. Hal 

ini menunjukkan bahwa karya musik memiliki peran penting dalam membentuk kesadaran moral 

pendengarnya. Salah satu musisi yang banyak menyuarakan pesan kemanusiaan dalam karya 

musiknya adalah Michael Jackson. 

Michael Jackson mengajak kita agar lebih peka dan perhatian terhadap lingkungan sekitar 

kita untuk menciptakan kehidupan yang lebih baik. Lirik dari Heal the World menunjukkan bahwa 

cinta tidak terbatas hanya pada hubungan antara pria dan wanita, melainkan mencakup makna yang 

lebih luas dan mendalam (Restuningsih, 2023). Setiap manusia memiliki cinta di dalam hatinya. Cinta 

itu cukup untuk mendukung pertumbuhan kita, cinta yang peduli akan kehidupan, cinta yang dapat 

menyembuhkan dunia sehingga menjadikannya tempat yang lebih baik dan damai (Rohmah & 

Nurfalah, 2023). Pesan ini semakin kuat jika dilihat dari proses penciptaan lagu dan liriknya yang 

saling mendukung. 

Menurut Hidayat & Simatupang (2023), proses penciptaan musik tidak dapat dipisahkan dari 

penulisan liriknya, karena keduanya saling melengkapi dalam membentuk makna dan emosi karya. 

Namun, aspek lirik seringkali kurang diperhatikan dibandingkan musiknya sendiri. Salah satu musisi 

yang berhasil memadukan keduanya dengan baik adalah Michael Jackson, yang dikenal lewat 

berbagai lagu pemenang penghargaan seperti Grammy Awards dan Billboard Music Awards. Lagu 

Heal the World menjadi salah satu karya paling berpengaruhnya karena mengandung pesan 

kemanusiaan yang universal dan mendalam. Melalui liriknya, Michael menunjukkan bahwa bahasa 

dalam musik bukan sekadar alat ekspresi artistik, melainkan juga cerminan nilai-nilai kemanusiaan 

yang tumbuh dari pengalaman dan interaksi manusia. Untuk memahami seluruh pesan tersebut, 
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diperlukan pendekatan yang dapat menggali makna secara mendalam. 

Untuk memahami makna yang terkandung dalam lirik lagu ini secara mendalam, digunakan 

pendekatan hermeneutika. Hermeneutika adalah suatu bentuk seni dalam menafsir yang berasal 

dari istilah Yunani Hermeneuein yang berarti penafsiran. Dalam konteks buku-buku ilmu sosial, 

Ricouer menjelaskan mengenai Hermeneutika, yang dalam perspektif akademis merujuk kepada 

teori tentang cara pemahaman bekerja dalam proses penafsiran. Hermeneutika berfungsi sebagai 

metode yang memiliki peranan penting dalam filsafat. Sebagai suatu pendekatan, ia diartikan 

sebagai cara untuk menafsirkan teks sastra agar maknanya bisa dipahami (Amalia dkk, 2021). 

Menurut Huda dkk. (2023), hermeneutika awalnya digunakan untuk menafsirkan teks keagamaan, 

namun kini telah berkembang menjadi pendekatan dalam ilmu-ilmu humaniora dan budaya untuk 

menggali nilai-nilai kemanusiaan. Dengan menggunakan analisis hermeneutika, peneliti dapat 

mengungkap pesan moral dan kemanusiaan yang ingin disampaikan Michael Jackson dalam lagu 

Heal the World. Karena itu, penelitian ini berfokus pada pemaknaan lirik melalui tahapan analisis 

yang sistematis. 

Setiap bait dari lagu Heal the World mengandung arti yang sangat dalam, disusun dengan 

kata-kata yang indah dan lembut. Lagu ini juga disajikan dalam melodi yang menawan, sehingga 

mampu membuat kita terbuai oleh iramanya. Penelitian ini bertujuan untuk menginterpretasikan 

nilai-nilai kemanusiaan yang terdapat dalam lirik lagu Heal the World melalui pendekatan 

hermeneutika (Restuningsih, 2023). Dengan pemahaman tersebut, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi terhadap kajian musik dan nilai kemanusiaan. 

 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang akan digunakan oleh peneliti adalah dengan pendekatan deskriptif 

kualitatif. Menurut Wijaya (2018) penelitian kualitatif adalah cara meneliti yang lebih mengutamakan 

cerita dan penjelasan mendalam tentang suatu hal. Penelitian ini tidak memakai hitungan atau 

statistik, tetapi fokus pada arti dan pemahaman yang lebih dalam dari apa yang diteliti. Subjek 

penelitian ini adalah lirik lagu Heal the World oleh Michael Jackson. Instrumen yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah audio dan catatan lirik lagu yang sudah disalin. Pengambilan data dalam 

penelitian ini dilakukan dengan cara; (1) mendengarkan lagu dengan seksama; (2) mencatat lirik lagu 

secara tepat; dan (3) memahami gramatikal lagu dengan memerhatikan aspek kemanusiaan. Teknik 

analisis data yang menggunakan pendekatan hermeneutika sastra. Pendekatan sastra ini mencakup 

beberapa hal tentang gramatikal dari lirik lagu dan aspek kemanusiaan dalam sudut pandang 
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mahasiswa (Ismiyatin & Huda, 2021) 

Menurut Mahendra & Suprianto (2024), metode merupakan seperangkat cara atau langkah 

sistematis yang digunakan untuk mendapatkan pengetahuan serta menemukan jawaban atas suatu 

permasalahan atau fenomena tertentu. Dalam setiap bidang penulisan dan penelitian, metode 

memiliki karakteristik dan pendekatan tersendiri yang disesuaikan dengan objek kajian. Penggunaan 

metode berperan penting dalam menentukan validitas suatu karya ilmiah, karena membantu peneliti 

untuk menjalankan proses penelitian secara terarah, sistematis, dan akurat. Dengan penerapan 

metode yang tepat, penelitian dapat memberikan pengertian yang jelas terhadap topik yang dikaji, 

sehingga hasilnya dapat dijelaskan secara ilmiah kepada pembaca (Ridwan dkk, 2021).  

 

HASIL PEMBAHASAN 

Peneliti memiliki tujuan untuk mengetahui makna dan nilai kemanusiaan yang terkandung 

dalam lirik lagu Heal the World karya Michael Jackson. Peneliti mengumpulkan data dengan 

menganalisis lirik lagu melalui media internet atau media streaming lagu. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif dalam analisis hermeneutika menggunakan konsep milik 

Wilhelm Dilthey, yaitu konsep segitiga yang memuat Erlebnis (Pengalaman Hidup), Ausdruck 

(Ungkapan), Verstehen (Pemahaman), (Karomah & Azizah, 2024). Hal ini sangat cocok dengan kisah 

hidup Michael Jackson dengan lagu ciptaannya yang berjudul Heal the World. Selanjutnya, pada 

hermeneutika menurut pemikiran Wilhelm Dilthey pada konsep segitiga, yaitu: 

Konsep Erlebnis (Pengalaman Hidup) 

Kata Erlebnis berasal dari kata kerja Erleben yang berarti mengalami. Erlebnis merupakan 

istilah yang digunakan Dilthey untuk menyebut pengalaman hidup, yaitu pengalaman dimana 

seseorang bersentuhan langsung dengan realitas, baik berhadapan secara langsung ataupun melalui 

proses transposisi (menemukan dirinya dalam orang lain). Maka pada tahap ini, peneliti mencoba 

melihat pengalaman batin atau kondisi emosional yang melatarbelakangi terciptanya lagu Heal the 

World. 

Michael Jackson dikenal sebagai musisi yang peduli terhadap isu kemanusiaan. Ia sering 

terlibat dalam kegiatan sosial seperti membentuk Heal the World Foundation, donasi besar untuk 

beberapa acara amal, konser amal, dan lain sebagainya. Pengalaman batin inilah yang membuatnya 

ingin menyuarakan pesan perdamaian dan kepedulian. Hal ini tercermin dalam lirik: there are people 

dying, if you care enough for the living, make it better place for you and for me. 

Ungkapan tersebut menunjukkan kesadaran emosionalnya terhadap kehidupan anak-anak dan 

warga sipil yang menjadi korban perang, kemiskinan, serta berbagai bentuk ketidakadilan sosial. 
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Michael Jackson merasa bahwa penderitaan tersebut terjadi karena kurangnya rasa cinta, empati, 

dan solidaritas antar manusia. Pengalaman perasaan sedih, prihatin, dan keinginannya untuk melihat 

dunia yang lebih baik bagi generasi masa depan menjadi kekuatan utama yang mendorong 

terciptanya lagu ini. 

Konsep Ausdruck (Ungkapan) 

Ausdruck memiliki makna lain, yaitu ekspresi. Bagi Dilthey, ekspresi bukan tentang 

pembentukan perasaan seseorang, tetapi lebih cenderung yang mengarah pada sebuah ekspresi 

hidup. Dengan kata lain ungkapan merupakan objektifikasi dari kebertautan koherensi dalam 

Erlebnis. Jenis-jenis Ausdruck: 

a. Ungkapan tentang ide dihasilkan dari hasil sebuah konstruksi pikiran atau merupakan Denk 

Gebilde, yaitu struktur pikiran. Dalam lagu Heal the World, Denk Gebilde muncul melalui konsep 

tentang dunia ideal yang damai dan penuh kasih, gagasan bahwa manusia berhak atas kehidupan 

yang aman, pemikiran moral bahwa manusia harus saling membantu dan ide bahwa perubahan 

sosial dimulai dari kepedulian. 

Lirik yang mencerminkan Denk Gebilde adalah: 

1. Make it a better place sebagai konsep pemikiran abstrak tentang masa  depan manusia yang 

lebih baik,  

2. For you and for me yang menunjukkan bahwa semua manusia saling  terhubung dimana apa 

yang kita lakukan akan mempengaruhi orang lain. 

3. There are people dying yang menyoroti penderitaan manusia dan  mengajak kita  untuk 

peduli serta bertindak. 

b. Ungkapan dalam bentuk bahasa sebagai alat komunikasi mengarah terhadap tingkah laku 

manusia dalam melahirkan maksudnya. Dalam lagu Heal the World, tindakan komunikatif terlihat 

dari penggunaan kata-kata imperatif seperti heal, make, dan care. Lagu ini bukan hanya 

menyampaikan pesan, tetapi mendorong tindakan nyata, seperti mengajak orang membantu 

sesama dan menciptakan lingkungan yang aman. Contoh lirik yang mencerminkan tindakan 

komunikatif adalah if you care enough for the living, make a better place yang mengajak secara 

eksplisit pada pendengar untuk bertindak. 

c. Erlebnisausdrücke, sebagai ungkapan jiwa yang terjadi secara spontan, seperti decak kagum, 

senyum, takut, sedih, tertawa, memelototkan mata karena marah, garuk-garuk kepala, dan 

sebagainya. Dalam lagu Heal the World, ungkapan jiwa yang terjadi secara spontan terlihat pada 

nada lagu yang lembut dan penuh haru, penyampaian vokal Michael Jackson yang emosional, 
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penggunaan melodi yang menimbulkan rasa hangat dan empati, dan rasa sedih ketika 

mendengar bagian yang menyebut penderitaan manusia. 

Walaupun ekspresi ini tidak ada secara visual dalam teks, tetapi emosi yang dipancarkan 

dalam suara dan musik menjadi bagian dari ungkapan jiwa yang bisa memberikan efek seperti rasa 

tersentuh, perasaan damai ketika mendengar bagian refrain, dan dorongan emosional untuk berbuat 

baik. 

Konsep Verstehen (Pemahaman) 

Pemahaman merupakan salah satu pendekatan yang sangat penting bagi manusia karena 

dunia manusia berisikan makna yang pada dasarnya dunia yang berbentuk fisik tidak menjelaskan 

apa-apa seperti yang dijelaskan di dunia manusia, aktivitas makhluk hidup atau manusia kecuali 

dirangkaikan melalui kesadaran dan dirangsang oleh tujuan yang akan menimbulkan interpretasi nilai 

yang selanjutnya untuk menemukan makna dengan melalui proses Verstehen. 

Pada tahap terakhir adalah memahami makna dari ungkapan secara lebih luas, dimana 

peneliti menafsirkan pesan kemanusiaan yang ingin disampaikan melalui lagu. Dapat dipahami 

bahwa nilai-nilai kemanusiaan dalam lagu Heal the World meliputi: 

a. Empati, yaitu kesadaran mental yang membuat seseorang merasa atau mengidentifikasi dirinya 

dalam keadaan perasaan atau pikiran yang sama dengan orang atau kelompok lain. 

1. There are people dying menunjukkan bahwa masih banyak manusia   yang kehilangan hak 

hidup dan rasa aman.  

2. Make a little space menguatkan kesadaran bahwa manusia perlu  menyediakan ruang bagi 

sesama, baik secara fisik maupun  emosional. Dari pemahaman ini, pendengar diajak untuk 

memiliki  hati yang peka dan tergerak membantu mereka yang membutuhkan. 

b. Solidaritas, yaitu suatu hubungan antara individu atau kelompok yang terikat dengan perasaan 

moral dan kepercayaan yang dianut bersama dan diperkuat oleh pengalaman emosional 

bersama. Lirik for you and for me and the entire human race menekankan bahwa manusia adalah 

satu keluarga besar. Solidaritas berarti bahwa perubahan sosial tidak akan terjadi jika dilakukan 

sendiri, tetapi harus dibangun melalui kebersamaan. 

c. Perdamaian, adalah ajakan untuk meninggalkan kekerasan dan menciptakan hubungan yang 

lebih harmonis. Heal the world menjadi seruan penting untuk memperbaiki kondisi dunia, serta 

menciptakan hubungan yang harmonis antar manusia. 

d. Harapan, yaitu keyakinan bahwa tindakan kecil dapat memperbaiki dunia. Lirik make it a better 

place memberi keyakinan bahwa tindakan kecil dapat membawa perubahan besar. Lagu ini 
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membangun optimisme bahwa dunia yang lebih baik bukan hanya angan-angan, tetapi dapat 

diwujudkan melalui perbuatan nyata, khususnya dengan menyebarkan kebaikan. 

Melalui proses pemahaman ini, terlihat bahwa lagu tersebut bukan hanya karya musik, tetapi 

juga pesan moral yang mengajak pendengarnya untuk lebih peka terhadap persoalan kemanusiaan. 

Dengan kata lain, Verstehen membantu peneliti menyimpulkan bahwa lagu Heal the World adalah 

bentuk ajakan sosial yang disampaikan melalui karya seni. 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan penerapan analisis hermeneutika dengan menggunakan konsep teori yang 

dikembangkan oleh Wilhelm Dilthey tentang konsep segitiga, dapat disimpulan bahwa lagu Heal the 

world karya Michael Jackson adalah bentuk penyampaian nilai-nilai kemanusiaan yang bersumber 

dari pengalaman emosional, kemudian di sampaikan melalui lirik, bahasa, serta nuansa musikal yang 

menyertainya, dan dipahami untuk mendapatkan pesan moral untuk membuat kehidupan yang lebih 

baik. Lagu ini memiliki empat nilai pokok, yakni empati, solidaritas, perdamaian, dan harapan yang 

menunjukkan bahwa karya tersebut tidak hanya berguna untuk mengekspresikan seni, tetapi juga 

sebagai persuasi sosial yang mendorong pendengarnya untuk meningkatkan kepedulian dan tindakan 

nyata demi kemanusiaan. 
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