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Abstrak: Kurangnya inovasi yang berasal dari kreativitas sumber daya yang ada sehingga 

tidak terciptanya suatu perubahan yang dapat meningkatkan daya saing perusahaan dan 

kemajuan perusahaan. Metode penelitian ini menggunakan eksplanatori dengan pendekatan 

Kuantitatif. Berdasarkan hasil menunjukan bahwa (1) Sistem Informasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Penerapan Knowledge Management pada PT. ISS Indonesia (Service 

Facility). (2) Kualitas Sumber Daya Manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Penerapan Knowledge Management pada PT. ISS Indonesia (Service Facility). (3) Komitmen 

Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Penerapan Knowledge 

Management pada PT. ISS Indonesia (Service Facility). (4) Sistem Informasi, Kualitas 

Sumber Daya Manusia (SDM) dan Komitmen Kepemimpinan secara simultan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Penerapan Knowledge Management pada PT. ISS Indonesia 

(Service Facility). (5) Penerapan Knowledge Management berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Inovasi perusahaan pada PT. ISS Inonesia (Service Facility). 

Kata kunci: Kualitas Sumber Daya Manusi, Sistem Informasi, Komitmen 

Kepemipinan, Inovasi Perusahaan dan Penerapan Knowledge Management 

 

Abstract: Lack of innovation that comes from the creativity of existing resources so that there 

is no change that can increase company competitiveness and company progress. This research 

method uses explanatory research with Quantitative approach. Based on the results show that 

(1) the Information System has a positive and significant effect on the Application of 

Knowledge Management at PT. ISS Indonesia (Service Facility). (2) The quality of Human 

Resources (HR) has a positive and significant effect on the Application of Knowledge 

Management at PT. ISS Indonesia (Service Facility). (3) Leadership Commitment has a 

positive and significant effect on the Application of Knowledge Management at PT. ISS 

Indonesia (Service Facility). (4) Information Systems, Quality of Human Resources (HR) and 

Leadership Commitment simultaneously or jointly have a positive and significant effect on the 

Application of Knowledge Management at PT. ISS Indonesia (Service Facility). (5) The 

application of Knowledge Management has a positive and significant effect on company 

innovation at PT. ISS Indonesia (Service Facility). 

Keywords: Quality of Human Resources, Information Systems, Leadership Commitment, 

Corporate Innovation and Knowledge Management Application. 
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PENDAHULUAN 

Saat ini perusahaan bukan hanya 

sekumpulan posisi jabatan atau 

pekerjaan yang menjalankan aktivitas 

perkantoran secara rutin. Organisasi 

sudah tidak dipandang sebagai benda 

mati yang diam dan kaku melainkan 

makhluk hidup yang terus tumbuh 

dan harus berkembang dalam 

menghadapi persolan-persoalan 

kehidupan sama seperti halnya 

manusia. 

Perusahaan dituntut adanya 

pembelajaran organisasi dan inovasi 

yang harus dikembangkan sehingga 

mampu beradaptasi dan bersaing 

dengan lingkungannya. Perusahaan 

yang sukses dan besar adalah 

perusahaan yang secara terus menerus 

melakukan inovasi, baik dari segi 

pengelolaan organisasi, produk, 

penjualan dan lain sebagainya. 

Keraguan untuk berinovasi akan 

membuat perusahaan manapun 

beresiko mengalami kegagalan, dan 

kebangkrutan. Banyak sekali contoh-

contoh perusahaan yang sukses dan 

terkenal yang jatuh karena kegagalan 

dalam berinovasi.  

Dalam dunia bisnis inovasi 

merupakan hal yang berkaitan dengan 

memodifikasi model bisnis dan 

beradaptasi dengan perubahan untuk 

menciptakan produk atau layanan 

yang baik. Inovasi tidak hanya 

berbentuk produk, sistem, proses kerja 

hingga model bisnis baik jasa dan non 

jasa. Banyak sekali perusahaan-

perusahaan yang bergerak dalam 

bidang jasa yang sukses sampai saat ini 

dengan tetap melakukan inovasi dalam 

lini bisnisnya, adapun data 

pertumbuhannya dari tahun 2019 

sampai dengan 2020 adalah: 

 

Sumber BPS (2019) 

Grafik 1.1 Pertumbuhan Ekonomi 

Quartal 1 Tahun 2019 

 

 

 

 

 

 

 
Sumber BPS (2020) 

Grafik 1.2 : Pertumbuhan Ekonomi 

Quartal 1 Tahun 2020 

PT. ISS Indonesia merupakan 

salah satu perusahaan asing yang 

berasal dari Copenhagen, Denmark yang 
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fasilitas seperti cleaning services, 

property, catering, support, security, 

facility management dan integrated facility 

services. 

Beberapa inovasi yang sudah ada 

di dalam perusahaan yakni PT. ISS 

Indonesia tentunya memiliki 

kekurangan dan tentunya terus 

disempurnakan serta ditingkatkan baik 

dari segi sistem informasi yang 

digunakan, kualitas sumber daya 

manusia yang dimiliki perusahaan dan 

pentingnya keputusan atau komitmen 

dari pimpinan dan knowledge 

management yang akan meningkatkan 

inovasi yang lebih banyak lagi yang 

timbul dari aktivitas-aktivitas seluruh 

sumber daya yang ada di dalam 

perusahaan. 

Menurut Wiig dalam Budihardjo 

(2017:201) knowledge management atau 

manajemen pengetahuan adalah 

manajemen yang berfokus pada 

pengembangan organisasi dalam 

rangka menginvestasikan dan 

mengekploitasi pengetahuan. Strategi, 

produk dan jasa, aliansi, akuisisi, atau 

divestasi perusahaan harus 

mempertimbangkan pengetahuan 

yang terkait dengan kepentingan 

bisnisnya. 

Kurangnya inovasi yang berasal 

dari kreativitas sumber daya yang ada 

sehingga tidak terciptanya suatu 

perubahan baik cara, ide, proses 

ataupun bentuk produk yang dapat 

meningkatkan daya saing perusahaan 

dan kemajuan perusahaan sehingga 

perusahaan terus growth dan bisa 

bertahan di era disrupsi saat ini. 

Berdasarkan temuan dan 

permasalahan tersebut pada PT ISS 

Indonesia bergerak pada bidang facility 

services, dengan ini penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian pada 

perusahaan tersebut dengan judul 

“pengaruh sistem informasi, kualitas 

sdm dan komitmen kepemimpinan 

terhadap penerapan knowledge 

management yang berdampak pada 

peningkatkan inovasi perusahaan di 

era disrupsi pada PT ISS Indonesia 

area metro 3 jakarta (facility service)”. 

METODE PENELITIAN 

Jenis dan Sifat Penelitian 

Untuk jenis penelitian ini 

menggunakan eksplanatori 

(eksplanatori research) dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif 

(adalah penelitian dengan memperoleh 

data yang berbentuk angka atau data 

kauntitatif yang diangkakan). 

Penelitian ini menjelaskan pengaruh 

hubungan kausal antara variabel 

penelitian dan pengujian hipotesis, 

serta menjelaskan pengaruh kausalitas 

(causality relationship) antara variabel 

bebas dan variabel terikat. Maka dari 

itu penelitan ini menjelaskan mengenai 

adanya hubungan interaktif atau 

timbal balik antara variabel yang akan 
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diteliti dan sejauh mana hubungan 

tersebut saling berpengaruh. 

Berdasarkan jenis data penelitian, 

sifat dari penelitan ini termasuk data 

kuantitatif dengan pendekatan 

asosiatif karena pada penelitian ini 

mengolah dan manganalisis dengan 

perhitungan matematika ataupun 

statistik untuk mendapatkan tujuan 

yang diinginkan (dengan mengukur 

hubungan antara dua variabel atau 

lebih dan juga menunjukan arah 

hubungan antara variabel bebas dan 

terikat. 

Populasi dan Sampel 

Pada PT. ISS Indonesia area 

metro 3 memiliki peneliti mengambil 

responden dengan dengan jumlah 150 

karyawan yang berada di Area Jakarta 

sebagai populasi, penelitian ini dititik 

beratkan kepada bagian cleaning 

service, teknisi, staff administrasi, 

gondola, office boy. Jadi populasi pada 

penelitian ini adalah secara 

keseluruhan subyek penelitian yaitu 

karyawan PT. ISS Indonesia yang 

statusnya masih kontrak atau PKWT 

(perjanjian kerja waktu tertentu). 

Dari jumlah populasi yang diteliti 

sebanyak 150 orang, dengan 

menggunakan rumus Slovin dalam 

penarikan sampel dengan maksud 

agar jumlahnya representative dapat 

digeneralisasikan serta 

perhitungannya tidak memerlukan 

tabel jumlah sampel, namun hanya 

dapat dilakukan dengan rumus dan 

perhitungan sederhana. 

Metode Pengumpulan Data 

Untuk menunjang selesainya 

penelitian ini, peneliti mengumpulkan 

berbagai data mulai dari data primer 

dan data sekunder. Untuk sumber data 

penelitian ini merupakan data yang 

didapat langsung dari karyawan PT. 

ISS Indonesia yang ada di beberapa 

area yaitu Area Jakarta dan Area 

Tangerang. 

PEMBAHASAN 

PT. ISS Indonesia merupakan 

perusahaan asing yang pertama kali 

didirikan pada tahun 1901 di 

Copenhagen, Denmark. PT. ISS sendiri 

pertama kali mulai beroperasi di 

Indonesia sejak tahun 1996. Saat ini 

perusahaan berkantor pusat di gedung 

Graha ISS yang beralamat di jalan 

Jendral Sudirman blok J nomor 3, 

Bintaro, Tangerang Selatan.  

PT. ISS Indonesia merupakan 

salah satu perusahaan yang bergerak 

pada penyedia layanan fasilitas seperti 

cleaning, property, catering, support, 

security, facility management dan 

integrated facility service dengan lebih 

dari 62.000 karyawan yang tersebar di 

seluruh dunia. 

PT. ISS Indonesia sebagai 

perusahaan penyedia jasa layanan 

fasilitas terpadu, maka dari itu tugas 

utama dari perusahaan yakni 

memastikan para klien dapat lebih 
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focus dalam menjalankan bisnis 

utamanya guna mencapai efisiensi 

bisnis. 

Adapun budaya dari PT. ISS 

Indonesia sendiri adalah berfokus 

pada kebutuhan klien dan 

pengembangan sumber daya manusia 

dengan pembelajaran yang mendasar 

melalui pelatihan dan sistem 

pendidikan transformasional untuk 

para staf perusahaan. 

Uji Kualitas data 

a. Uji Validitas 

Untuk menguji apakah pernyataan 

yang terdapat dalam penelitian ini 

dapat mengukur permasalahan yang 

akan diuji. Menurut Ghozali (2013:45) 

mengatakan bahwa kuesioner yang 

valid apabila rhitung  > rtabel. Dimana 

uji validitas ini dengan 

membandingkan nilai rtabel dengan 

rhitung dimana: 

Degree of freedom (df) = n-2   ----- > (df) = 

110 – 2 sama dengan 108 n (jumlah 

sampel)= 110 dan Taraf sifnifikasi (α) = 

5% atau 0,05Dari data tersebut didapat 

rtabel sebesar 0,1576. 

b. Uji Reabilitas 

Untuk pengujian reabilitas yakni 

dilakukan dengan menilai nilai 

konsistensi dari variabel, dimana nilai 

variabel dikatakan reliabel apabila 

nilainya > 0,60 Croanbach’s alpha. 

Pengunjian ini dilakukan untuk 

mengetahui apakah instrument yang 

ada didalam kuesioner mampu 

mengukur perubahan yang 

didapatkan dalam penelitian, Ghozali 

(2013:45). 

c. Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas 

Uji normalitas merupakan pengujian 

yang dilakukan dengan maksud untuk 

menilai sebaran data pada sebuah 

kelompok data atau variabel, apakah 

sebaran data tersebut berdistribusi 

normal atau tidak. Pada penelitian ini, 

uji normalitas ini menggunakan 

Kolmogorov Smirnov, uji normalitas 

data dengan melakukan Test Normality 

Kolmogorov-Smirnov, Dasar 

pengambilan keputusan dilakukan 

berdasarkan probabilitas Asymtotic 

Significanted, yaitu:  

-Jika probabilitas > 0.05 maka 

distribusi dari model regresi adalah 

normal. 

-Jika probabilitas < 0,05 maka 

distribusi dari model regresi adalah 

tidak normal. 

2) Uji Heterokedastisitas 

Pengujian Heterokedastisitas 

digunakan untuk menguji apakah 

dalam sebuah model regresi terjadi 

ketidaksamaan variance (variasi) dari 

nilai residual dari satu pengamatan ke 

pengamatan lain. Jika variance dari 

nilai residual satu pengamatan ke 

pengamatan lain bersifat tetap, maka 

data tersebut bersifat 

homokedastisitas, namun jika variance 

dari satu residual satu pengamatan 
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lain berbeda maka disebut 

heterokedastisitas. Karena model yang 

baik tidak terjadi gejala 

heterokedastisitas. Maka dari itu perlu 

dilakukan pengujian untuk 

mengatahuinya. Pengujian ini 

dilakukan dengan pengukuran uji 

glejser dan melihat pola gambar 

Scatterplots. 

Untuk pengujian Heterokedastisitas 

dengan uji glejser dasar pengambilan 

keputusannya adalah sebagai berikut: 

-Jika nilai signifikansi (sig.) > 0,05 

maka, tidak terjadi gejala 

heterokedastisitas. 

-Jika nilai signifikansi (sig.) < 0,05 su 

terjadi gejala heterokedastisitas.Uji 

Multikolinearitas 

3) Uji Autokorelasi 

Pengujian autokorelasi bertujuan 

untuk menguji apakah dalam model 

regresi linier ada korelasi antara 

kesalahan pengganggu pada periode t 

dengan kesalahan pengganggu pada 

periode t-1 (sebelumnya). Jika hal itu 

terjadi maka ada auto korelasi (adanya 

observasi yang berurutan sepanjang 

waktu berkaitan satu sama lainnya).  

Untuk pengambilan keputusan pada 

uji autokorelasi diantarnya adalah 

sebagai berikut: 

-Jika durbit watson (d) < dL maka 

terdapat autokorelasi positif 

-Jika durbin Watson (d) > dU maka 

tidak terdapat autokorelasi positif. 

-Jika dL < d < dU maka pengujian tidak 

meyakinkan atau tidak dapat 

disimpulkan. 

-Jika (4-d) < dL maka terdapat 

autokorelasi negatif. 

-Jika (4-d) > dU maka tidak terdapat 

autokorelasi negatif. 

d. Uji Hipotesis 

1) Uji t Secara Parsial 

Uji statistik t dikenal dengan uji 

parsial, dimana pengujian ini 

dimaksudkan untuk menguji 

bagaimana pengaruh masing-masing 

variabel independen atau variabel 

bebas secara terpisah dan tersendiri 

terhadap variabel terikatnya. Adapun 

dasar dari pengambilan keputusan 

untuk uji t secara parsial adalah: 

- Berdasarkan nilai signifikansi (sig.) 

- Jika nilai signifikansi (sig.) < 

probabilitas 0,05 maka ada pengaruh 

variabel bebas (x) terhadap variabel 

terikat (y) atau hipotesis diterima 

- Jika nilai signifikansi (sig.) > 

probabilitas 0,05 maka tidak ada 

pengaruh variabel bebas (x) terhadap 

variabel terikat (y) atau hipotesis 

ditolak. 

- Berdasarkan nilai t hitung dengan 

nilai t tabel 

- Jika nilai t hitung > t tabel maka ada 

pengaruh variabel bebas (x) terhadap 

variabel terikat (y) atau hipotesis 

diterima. 

- Jika nilai t hitung < t tabel maka tidak 

ada pengaruh variabel bebas (x) 

terhadap variabel terikat (y) atau 

hipotesis di tolak 
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2) Uji F 

Uji F atau uji simultan atau bersama-

sama yang berfungsi untuk melihat 

bagaimana pengaruh semua variabel 

bebasnya secara bersama-sama 

terhadap variabel terikatnya atau 

untuk menguji apakah model regresi 

itu signifikan atau non signifikan.  

Dalam pengambilan keputusan untuk 

uji F penulis menggunakan beberapa 

acuan atau pedoman unuk melakukan 

pengujian hipotesis dalam uji F. 

Pertama dengan membandingkan nilai 

signifikansi (sig.) atau nilai 

probabilitas hasil output anova. Dan 

yang kedua adalah membandingkan 

nilai Fhitung dengan nilai Ftabel. 

 

 

e. Regresi Linier Berganda 

Berdasarkan hasil pengolahan data 

SPSS versi 25, diperoleh hasil 

perhitungan sebagai berikut 

Tabel 1. Hasil Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standar

dized 

Coeffici

ents 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 (Constant) 2.058 2.144  .960 .339 

Sistem 

Informasi 

.471 .087 .426 5.41

6 

.000 

Kualitas SDM .280 .072 .283 3.90

6 

.000 

Komitmen 

Kepemimpina

n 

.258 .066 .267 3.91

4 

.000 

a. Dependent Variable: Penerapan KM 

Sumber: Data Pengolahan SPSS (2020) 

Berdasarkan pada tabel diatas dari 

hasil uji regresi linier berganda 

diperoleh persamaa regresi sebagai 

berikut 

Y = α + β1x1 + β2x2 + β3x3 + e  

Y = 2,058 + 0,471 x1 + 0,280 x2 + 0,258 

x3 + e 

Nilai konstanta α sebesar 2,058 

merupakan konstanta atau keadaan 

saat variabel penerapan knowledge 

management belum dipengaruhi oleh 

variabel lainnya yaitu variabel sistem 

informasi (x1), kualitas sumber daya 

manusia (x2) dan komitmen 

kepemimpinan (x3). Jika variabel 

independen tidak ada maka variabel 

penerapan knowledge management tidak 

mengalami perubahan. 

β1 (nilai koefisien regresi x1) 

sebesar 0,471, hal ini menunjukan 

bahwa variabel sistem informasi 

mempunyai pengaruh positif terhadap 

variabel penerapan knowledge 

management yang berarti bahwa setiap 

kenaikan 1 satuan variabel sistem 

informasi akan mempengaruhi 

penerapan knowledge management 

sebesar 0, 471, dengan asumsi bahwa 

variabel lain tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 

β2 (nilai koefisien regresi x2) 

sebesar 0,280, hal ini menunjukan 

bahwa variabel kualitas sumber daya 
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manusia mempunyai pengaruh yang 

positif terhadap variabel penerapan 

knowledge management yang berarti 

bahwa setiap kenaikan satuan variabel 

kualitas sumber daya manusia maka 

akan mempengaruhi variabel 

penerapan knowledge management 

sebesar 0,280. Dengan asumsi bahwa 

variabel lain tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 

β3 (nilai koefisien regresi x3) 

sebesar 0,258, ini menunjukan bahwa 

variabel komitmen kepemimpinan 

mempunyai pengaruh positif terhadap 

variabel penerapan knowledge 

management yang berarti bahwa setiap 

kenaikan satuan variabel komitmen 

kepemimpinan maka akan 

mempengaruhi penerapan knowledge 

management sebesar 0,258, dengan 

asumsi bahw variabel lain tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 

f. Koefisien Determinasi (R2) Linier 

Berganda 

Koefisien determinasi merupakan alat 

untuk mengukur seberapa besar 

kemampuan untuk menerangkan 

variabel dependen atau besarnya 

pengaruh variabel independent 

terhadap variabel dependen. 

Tabel 2. Hasil Uji Koefisien 

Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

 1 .888a .788 .782 2.308 

a. Predictors: (Constant), Komitmen 

Kepemimpinan, Kualitas SDM, Sistem Informasi 
Sumber: Data Pengolahan SPSS (2020) 

Jika dilihat pada tabel diatas 

hasil uji koefisien determinasi (R2) 

bahwa nilai R Square sebesar 0,788 atau 

78,8%. Hal ini menunjukan bahwa 

variabel independen sistem informasi 

(x1), variabel kualitas sumber daya 

manusia (x2) dan variabel komitmen 

kepemimpinan (x3) dapat 

menerangkan variabel dependen yaitu 

penerapan knowledge management 

(Y) sebesar 78,8%. Untuk pengaruh 

sisanya sebesar 21,2% dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak 

dimasukan dalam model regresi 

penelitian ini. 

Berdasarkan hasil uji hipotesis 

diatas, dapat diketahui bahwa dari 5 

hipotesis dalam penelitian ini 

seluruhnya diterima. 

Pengaruh sistem informasi terhadap 

Penerapan knowledge management 

 

Hasil pengujian model struktural 

sistem informasi berpengaruh positif 

terhadap penerapan knowledge 

management. Artinya semakin baik 

sistem informasi pada perusahaan, 

maka penerapan knowledge management 

semakin tinggi. Sistem informasi 

berpengaruh signifikan terhadap 

penerapan knowledge management, 

artinya setiap perubahan sistem 

informasi yang digunakan pada 

perusahaan, akan diikuti perubahan 
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penerapan knowledge management 

secara nyata.  

Hasil penelitian ini didukung dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Eka 

Prasetya Ningrum dan Agung 

Purwanto (2019) yang menyatakan 

bahwa IT human resource berpengaruh 

positif terhadap knowledge management, 

IT infrastrktur resource berpengaruh 

positif terhadap knowledge management 

dan IT relationship resource 

berpengaruh positif terhadap 

knowledge management. Dengan adanya 

sumber daya manusia yang memadai 

khususnya dibidang TI dan 

peningkatan kemampuan sumber daya 

manusia melalui pelatihan-pelatihan 

tentang penggunaan TI serta sumber 

daya manusia yang memiliki knowledge 

management yang baik diharapkan 

dapat meningkatkan keunggulan 

kompetitif sehingga dapat bersaing 

dengan pasar global 

Begitu pula dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Saut Pintubipar Saragih 

(2015) bahwa variabel penggunaan 

teknologi informasi berpengaruh 

secara signifikan terhadap variabel 

knowledge management. Teknologi 

informasi merupakan solusi tepat bagi 

penyelesaian masalah dalam bidang 

pendidikan. Pemanfaatan teknologi, 

khususnya teknologi informasi dan 

komunikasi dapat mengatasi 

ketertinggalan perkembangan dari 

negara maju. Penggunaan teknologi 

informasi yang dibarengi dan 

dipengaruhi oleh knowledge sharing 

sehingga dapat dimplementasikan 

sebagai sarana belajar yang lebih 

menonjolkan sisi efektivitas dan 

efisiensi belajar siswa. 

Berdasarkan hasil pengolahan 

data jawaban responden terhadap 

indikator variabel sistem informasi 

menunjukan bahwa sistem informasi 

yang digunakan oleh para karyawan 

PT. ISS Indonesia dalam kategori 

cukup yaitu 3,37 atau 33,7%.  

Sedangkan jika dilihat dari rincian 

setiap item pernyataan variabel sistem 

informasi menunjukan bahwa sistem 

informasi yang digunakan oleh setiap 

karyawan itu mudah dipahami, 

informasi yang disajikan jelas serta 

desain yang baik. Dan informasi yang 

hasilkan dapat diandalkan atau 

dipercaya dan bisa memenuhi segala 

kebutuhan dalam pekerjaan. Namun 

yang jadi kekurangan dalam sistem 

informasi yang digunakan pada PT ISS 

Indonesia adalah sistem yang 

digunakan sehari-hari tidak 

berhubungan dengan sistem informasi 

sehinga informasi yang dihasilkan 

dalam sistem tidak menunjang 

pekerjaan sehari-hari. 

Pengaruh Kualitas Sumber Daya 

Manusia Terhadap Penerapan 

Knowledge Management 

Hasil pengujian model structural 

kualitas sumber daya manusia 

berpengaruh positif dan signifikan 
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terhadap penerapan knowledge 

management. Artinya bahwa setiap 

kenaikan satu satuan variable kualitas 

sumber daya manusia akan 

mempengaruhi penerapan knowledge 

management, dengan demikian semakin 

tinggi kualitas sumber daya manusia 

maka semakin tinggi penerapan 

knowledge management, dengan adanya 

perubahan tingkat kualitas sumber 

daya manusia, akan diikuti perubahan 

penerapan knowledge management 

secara nyata. 

Penelitian ini mendukung 

penelitian yang dilakukan oleh 

Darmasanti (2013) hasil penelitian 

kualitas sumber daya manusia 

terhadap kinerja transfer pengetahuan 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja transfer pengetahuan. 

Praktik manajemen sumber daya 

manusia yang terdiri dari susunan 

kepegawaian, pelatihan, promosi, 

kompensasi, dan penghargaan 

berpengaruh besar dan positif 

terhadap transfer pengetahuan.  

Hal yang sama juga disimpulkan 

atas penelitian yang dilakukan oleh Sri 

Wahyu Lelly Hana Setyanti (2017) 

knowledge management secara aktif 

terintegrasi dengan proses pekerjaan, 

karena knowledge management yang 

terisolasi dapat menghambat inovasi 

akibat SDM tidak dapat berbagi ide 

baru dengan SDM lainnya, 

penggunaan knowledge management 

tidak secara pasif menerima 

pengetahuan, namun akan bertindak 

aktif untuk menyusun dan 

mengkomunikasikan pengetahuan. 

Berdasarkan hasil pengolahan 

data jawaban responden terhadap 

indikator variabel kualitas sumber 

daya manusia menunjukan bahwa 

kualitas sumber daya manusia pada 

PT. ISS Indonesia dalam kategori baik 

dengan rata-rata skor responden 3,69 

atau 36,9%. 

Jika dilihat dari rincian setiap 

item pernyataan atau indikator 

variabel kualitas sumber daya manusia 

pada PT ISS Indonesia setiap karyawan 

rata-rata sudah mampu melakukan 

perubahan dalam segala bidang, 

terutama perilaku dan kemampuan 

untuk mengembangkan diri. Dan 

setiap pekerjaan sudah dilakukan 

penataan uraian jabatan sesuai dengan 

keterampilan dan keahilian masing-

masing.  

Pengaruh Komitmen Kepemimpinan 

Terhadap Penerapan Knowledge 

Management 

Hasil pengujian model struktural 

komitmen kepemimpinan 

berpengaruh positif terhadap 

penerapan knowledge management. 

Artinya semakin tegas dan baik serta 

komit (tidak berubah-ubah) akan 

aturan yang dibuat oleh pimpinan 

pada perusahaan, maka penerapan 

knowledge management akan semakin 

baik. Komitmen kepemimpinan 
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berpengaruh secara signifikan 

terhadap penerapan knowledge 

management, artinya setiap perubahan 

aturan atau komitmen dari pemimpin 

perusahaan, penerapan knowledge 

management akan ikut berubah sesuai 

dengan perubahan yang dibuat oleh 

pimpinan secara nyata.  

Hasil penelitian ini didukung 

dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Imas Nevriyanti, Sujono dan La Ode 

(2019) yang menyatakan bahwa 

kepemimpinan transformational 

memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap knowledge 

management, dengan artian bahwa 

setiap perubahan pada kepemimpinan 

akan memberikan dampak terhadap 

knowledge management. 

Berdasarkan hasil pengolahan 

data jawaban responden terhadap 

indikator variabel komitmen 

kepemimpinan menunjukan bahwa 

komitmen kepemimpinan pada PT ISS 

Indonesia dalam kategori cukup yaitu 

3,40 atau 34,0%. Jika dilihat dari rincian 

setiap item pernyataan variabel 

komitmen kepemimpinan yang 

dibutuhkan oleh responden atau 

karyawan adalah pemimpin harus 

mampu membut program-program 

baru untuk mendapatkan peluang 

baru. Pemimpina harus berani 

menaggung resiko dengan membuat 

keputusan yang cepat, dan tentunya 

pemimpin dapat menyampaikan ide-

ide kreatif yang berkaitan dengan 

pekerjaan. Tentunya hal ini akan 

memberikan dampak terhadap 

peningkatan knowledge management 

oleh karyawan, dan dengan arahan 

dan bimbingan dari pemimpin akan 

mendorong karyawan untuk berkerja 

lebih baik. 

Pengaruh Sistem Informasi, Kualitas 

Sumber Daya Manusia dan 

Komitmen Kepemimpinan Secara 

Simultan atau Bersama-sama 

Berpengaruh Terhadap Penerapan 

Knowledge Management 

Hasil pengujian model struktural 

pengaruh sistem informasi, kualitas 

sumber daya manusia dan komitmen 

kepemimpinan berpengaruh positif 

terhadap penerapan knowledge 

management. Artinya dari ketiga 

variabel tersebut dan sudah dijelaskan 

masing-masing pengaruhnya secara 

parsial semakin ketiga variable di atas 

baik, maka tingkat penerapan 

knowledge management pada 

perusahaan akan sem akin baik.  

Begitu pula dengan sistem 

informasi, kualitas sumber daya 

manusia dan komitmen 

kepemimpinan berpengaruh secara 

signifikan terhadap penerapan 

knowledge management, artinya setiap 

ada perubahan pada masing-masing 

variabel terhadap penerapan knowledge 

management tentu akan merubah 

penerapan knowledge management yang 

ada pada PT. ISS Indonesia kepada 
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setiap karyawan secara nyata.  

Berdasarkan pada uji Anova/ 

Kofisien determinasi (R2) didapat nilai 

signifikansi (sig.) yaitu 0,000 dimana 

nilai ini <0,005 dan Rhitung 131,076 

>Rtabel 2,69. Hal ini membuktikan 

bahwa ketiga variabel secara simultan 

atau bersama-sama berpengaruh 

positif dan signifikan. 

Pengaruh Penerapan Knowledge 

Management Terhadap Inovasi 

Perusahaan  

Hasil pengujian model struktural 

penerapan knowledge management 

berpengaruh positif terhadap Inovasi 

perusahaan. Artinya semakin baik 

penerapan knowledge management yang 

ada pada perusahaan maka, maka 

inovasi yang dibuat oleh karyawan 

pada perushaan akan semakin baik. 

Penerapan knowledge management 

berpengaruh secara signifikan 

terhadap inovasi perusahaan, artinya 

setiap ada perubahan terhadap 

penerapan knowledge management tentu 

akan merubah cara inovasi dan inovasi 

yang dihasilkan oleh setiap karyawan 

secara nyata.  

Hasil penelitian ini didukung 

dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Siagian Gidionton dan Zulfa (2019) 

yang menyatakan bahwa terdapat 

pengaruh signifikan variabel knowledge 

management terhadap inovasi. Hal ini 

menunjukan bahwa knowledge 

management sangat krusial untuk 

mendukung proses terciptanya inovasi 

dalam proses maupun produk yang 

memiliki karakteristik perubahan dan 

update yang sangat cepat dan massif. 

Dan hasil penelitian ini juga sejalan 

dengan hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Alifia Sarasawati dan 

Widiartanto (2019) yang menyatakan 

bahwa variable knowledge creation, 

knowledge sharing, dan knowledge 

implementing secara simultan 

berpengaruh signifikan positif 

terhadap inovasi pada industry kreatif 

digital di kota Semarang. 

Berdasarkan hasil pengolahan data 

jawaban responden terhadap indikator 

variabel penerapan knowledge 

management menunjukan bahwa 

penerapan knowledge management pada 

PT ISS Indonesia dalam kategori baik 

yaitu 3,68  atau 36,8%. Jika dilihat dari 

rincian setiap item pernyataan variabel 

penerapan knowledge management 

perusahaan sudah melakukan seminar, 

dilkat dan diskusi untuk menerapkan 

knowledge management sehingga dapat 

memberikan ide dan inovasi pada 

perusaahaan. 

Penelitian ini sejalan dengan definisi 

dari Hit Ireland dan Koskison (2010) 

mendefinisikan inovasi sebagai suatu 

proses menciptakan produk bernilai 

komersil melalui penemuan, inovasi 

dapat memberikan empat keuntungan 

selain kas, yaitu pengetahuan 

(knowledge), merk ekosistem dan 

budaya, tetapi alasan yang paling 
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penting perlunya inovasi dalam 

organisasi adalah dengan inovasi 

dapat menghasilkan keuntungan. 

 

 

KESIMPULAN 

 Sistem informasi (x1) 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap penerapan knowledge 

management (y). Dimana uji hipotesis t 

secara parsial dan regresi linier 

sederhana didapat persamaan Y= 6,309 

+ 0,929x1 + e. Dengan nilai signifikansi 

0,000 < 0,05 dan nilai Thitung 16,068 > 

Ttabel 1,982. Dan besarnya pengaruh 

variabel sistem informasi (x1) terhadap 

penerapan knowledge management (y) 

dengan melihat nilai Coefficients 

regresi adalah sebesar 0,929. Dengan 

demikian semakin meningkat 

kemampuan sistem informasi yang di 

pakai oleh PT. ISS Indonesia maka akan 

semakin meningkat penerapan 

knowledge management. 

 Kualitas sumber daya manusia 

(x2) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap penerapan knowledge 

management (y). Dari hasil uji t secara 

parsial dan regresi linier sederhana 

didapat persamaan Y= 9,539 + 0,783x2 

+ e. Dengan nilai signifikansi 0,000 < 

0,05 dan nilai Thitung 13,449 > Ttabel 

1,982. Dengan melihat nilai Coefficients 

regresi sebesar 0,783 maka semakin 

besar dan baik kualitas sumber daya 

manusia yang ada di dalam 

perusahaan maka akan semakin besar 

dan semakin baik untuk penerapan 

knowledge management di dalam 

perusahaan. 

 Komitmen kepemimpinan (x3) 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap penerapan knowledge 

management (y). Dari hasil pengujian t 

secara parsial dan regresi linier 

sederhana didapat persamaan yaitu Y= 

13,779 + 0,746x3+ e. Dimana niliai 

signifikansinya adalah 0,000 < 0,05 dan 

nilai Thitung 12,608 > Ttabel 1,982 dan 

dengan melihat nilai Coeffisient regresi 

linier sebesar 0,746 hal ini berarti jika 

komitmen kepemimpinan meningkat 

sebesar 1% dan nilai constant sebesar 0 

(nol), maka penerapan knowledge 

management akan meningkat sebesar 

0,746. Dengan demikian semakin besar 

komitmen kepemimpinan yang ada di 

dalam perusahaan PT. ISS Indonesia 

maka akan semakin besar tingkat 

penerapan knowledge management. 

Dengan adanya komitmen atau 

kebijakan dari pemimpin atau top 

manajemen menentukan keberhasilan 

dalam penerapan knowledge 

management dimana dengan adanya 

komitmen akan menentukan 

pengembangan kualitas karyawan 

dalam skill, attitude, kreativitas melalui 

penerapan knowledge management 

dalam hal ini transfer knowledge. 

 Sistem informasi (x1), kualitas 

sumber daya manusia (x2) dan 

komitmen kepemimpinan (x3) secara 
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simultan atau bersama-sama 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap penerapan knowledge 

management. Berdasarkan Uji Regresi 

linier berganda didapat persamaan Y= 

2,058 + 0.471 x1 + 0,280 x2 + 0,258 x3 + e. 

Jadi secara keseluruhan besarnya 

pengaruh ketiga variabel yakni sistem 

informasi (x1), kualitas sumber daya 

manusia (x2) dan komitmen 

kepemimpinan (x3) terhadap 

penerapan knowledge management 

dengan melihat nilai R Squarenya 

adalah 0,788 ketiga variabel tersebut 

memiliki hubungan yang sempurna 

atau korelasi yang sempurna. Berarti 

sistem informasi, kualitas sumber daya 

manusia dan komitmen kepemimpinan 

mempengaruhi penerapan knowledge 

management sebesar 0,788 dan sisanya 0, 

128 dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak dimasukan dalam penelitian ini. 

 Penerapan knowledge management 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap inovasi perusahaan. 

Berdasarkan uji t secara parsial dan 

regeresi linier sederhana maka didapat 

nilai persamaannya yaitu Z= 3,329 + 

0,919y + e. Dimana nilai signifikansinya 

0,000 < 0,05 dan nilai Thitung 26,212 > 

Ttabel 1,982 dan dengan melihat nilai 

Coeffisient regresi linier sebesar 3,329 hal 

ini berarti jika penerapan knowledge 

management meningkat sebesar 1% dan 

nilai constant sebesar 0 (nol), maka 

penerapan Inovasi akan meningkat 

sebesar 3,329. Dengan demikian 

semakin besar tingkat penerapan 

knowledge management yang ada di 

dalam perusahaan PT. ISS Indonesia 

maka akan semakin besar tingkat 

inovasi yang dihasilkan oleh karyawan 

PT. ISS Indonesia.  

Penerapan knowledge management 

sangat penting dalam mendukung 

proses terciptanya inovasi dalam 

proses terciptanya inovasi sehingga 

perusahaan dapat terus berkreasi agar 

perusahaan dapat terus bersaing pada 

era disrupsi seperti saat ini. 

SARAN 

Pedoman perusahaan untuk 

meningkatkan inovasi perusahaan 

melalui penerapan knowledge 

management yaitu dengan sistem 

informasi yang ada pada perusahaan 

tidak relevant dengan pekerjaan yang 

dilakukan sehari-hari oleh cleaning 

service, gondola, teknisi dan office boy 

serta staff admin sehingga sistem 

informasi yang ada perlu dilakukan 

relevansi agar dapat menunjang 

pekerjaan serta sistem informasi perlu 

complete dimana sistem informasi 

perlu adanya perubahan dilapangan 

dan memudahkan dalam akses data 

sehingga mudah dalam membuat 

laporan, Kualitas sumber daya 

manusia yang ada pada PT ISS 

Indonesia memiliki kriteria baik, 

maka perlu dipertahankan dan akan 

lebih baik lagi jika kualitas sumber 

daya manusia ditingkatan lagi yaitu 
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dengan melakukan strategi latihan 

dan pendidikan yang sesuai dengan 

bidang pekerjaan, sehingga dengan 

meningkatnya pengatahuan tentang 

pekerjaan yang dilakukan diharapkan 

ide-ide dan tanggung jawab karyawan 

akan semakin baik dan diharapkan 

akan mampu meningkatkan 

kompetensi sumber daya manusia 

dalam menjawab perubahan 

lingkungan bisnis dari segi ekonomi, 

sosial dan lingkungan sehingga dapat 

mengurangi resiko perusahaan yang 

diakibatkan oleh kesalahan dalam 

pengelolaan dan dapat menciptakan 

kreativitas menjadi inovasi yang 

berguna bagi perusahaan, Perusahaan 

harus mampu membuat sebuah 

komitmen yang baik sehingga dapat 

menciptakan suatu pemimpin yang 

(1) berani mencoba dan bersedia 

menanggung resiko, (2) pemimpin 

dapat menggalang kerja sama baik 

dengan karyawan maupun pihak lain, 

(3) pemimpin dapat menunjukan 

tauladan kepada bawahannya 

sehingga dapat memberikan contoh 

yang baik, (4) pemimpin harus 

merencanakan keberhasilan secara 

bertahap dalam tugasnya sehingga 

karyawan yang ada dibawahnya 

mampu mengikuti proses 

tahapannya, (5) pemimpin harus 

mampu mensyukuri setiap 

keberhasilan dimana keberhasilan 

dapat dijadikan pembelajaran dan 

suatu bentuk kerja sama dengan 

karyawan Penerapan knowledge 

management dalam upaya 

meningkatkan inovasi diperlukan 

langkah strategi yang cocok dengan 

berbagai upaya sehingga dengan 

adanya peningkatan pengatahuan 

diharapkan inovasi dan tanggung 

jawab karyawan akan semakin baik 

sehinggga dapat memberikan ide-ide 

yang dalam pengembangan kualitas 

outputnya dapat meningkatkan daya 

saing yang kuat bagi perusahaan 

sekaligus dapat memberikan rasa 

bangga karyawan terhadap 

perusahaan. Perusahaan perlu 

melakukan praktik sumber daya 

manusia itu sendiri seperti adanya 

workshop, seminar, outbond atau 

mengajak beberapa perwakilan dari 

karyawan dalam rapat kerja tahunan 

sehingga karyawan paham dan tau 

akan kondisi perusahaan sehingga 

karyawan akan berpikir dan 

berkreativitas yang akan 

memunculkan inovasi-inovasi baru 

yang berguna untuk perusahaan.     
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