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ABSTRACT  
Coffee is a drink that is popular with today's 
youth. It is not surprising that many coffee shop 
businesses have been established in Indonesia. 
The proliferation of coffee shops has become a 
source for the emergence of a creative economy 
using various packaged coffee preparations. 
One of the coffee shops that has a unique or 
superior product is Warung My Way, which is 
located in Jember Regency. The purpose of this 
research is to determine the factors that 
influence consumer loyalty and determine 
consumer purchasing power for Robusta Coffee 
at Warung Kopi My Way. The research was 
conducted at Warung Kopi My Way Jember 
using the Accidental Sampling technique with a 
sample size of 75 people. Research requires 
descriptive analysis and statistical analysis. 
Descriptive analysis is used to intuitively 
explain the data being analyzed so that it can 
be understood, while the statistical analysis 
used is binary logistics regression analysis. 
The results show that the factors that influence 
consumer loyalty are customer satisfaction, 
product and service quality, and barriers to 
switching to other brands. buying power based 
on public image, product and service quality, as 
well as barriers to moving to other countries is 
around 1,340; 1,058; 1.195, while based on 
the fairness of the trade of 0.675. This means 
that consumer loyalty is based on public image, 
product and service quality, as well as barriers 
to migration which influence consumer loyalty. 
This means that consumers will come back and 
carry out subsequent transactions. 
Keywords: Coffee; Consumer Loyalty; Multiple 
Logistic Regression 
 
ABSTRAK  
Kopi merupakan minuman yang digemari oleh 
pemuda masa kini, tidak mengherankan 
bahwa banyak usaha warung kopi yang 
didirikan di Indonesia. Menjamurnya kedai-
kedai kopi menjadikan sumber-sumber  
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munculnya ekonomi kreatif dengan 
menggunakan berbagai olahan kopi kemasan. 
Salah satu warung kopi yang memiliki 
keunikan atau keunggulan produk yaitu 
Warung My Way yang berada di Kabupaten 
Jember. Tujuan penelitian ini adalah untuk 
mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 
loyalitas konsumen dan mengetahui daya beli 
konsumen terhadap Kopi Robusta di Warung 
Kopi My Way. Penelitian dilakukan di Warung 
Kopi My Way Jember dengan teknik sampel 
Accideintal Sampling dengan jumlah sampel 
sebanyak 75 orang. Peineilitian 
meingguinakan analisis deiskriptif dan 
analisis statistik. Analisis deiskriptif 
diguinakan uintuik meinjeilaskan data yang 
dianalisis seihingga dapat dipahami, 
seidangkan analisis statistik yang diguinakan 
yaitu reigreisi logistik bineri. Hasilnya 
menunjukkan bahwa faktor-faktor yang 
mempengaruhi loyalitas konsumen adalah 
kepuasan pelanggan, kualitas produk dan 
pelayanan, dan hambatan yang berpindah ke 
merek lain. daya beili beirdasarkan citra 
publik, kuialitas produik dan peilayanan, 
seirta rintangan beirpindah kei meireik lain 
beirtuiruit-tuiruit seibeisar 1,340; 1.058; 
1,195, seidangkan beirdasarkan keipuiasan 
peilangan seibeisar 0,675. Artinya, daya beili 
kareina loyalitas konsuimein beirdasarkan 
citra publik, kuialitas produk dan layanan, 
seirta rintangan beirpindah meireik 
berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. 
Artinya konsuimein akan meinguilang 
keimbali uintuik meilakuikan peimbeilian 
seilanjuitnya. 
Kata kunci: Kopi; Loyalitas Konsumen; 
Regresi Logistik Berganda 

PENDAHULUAN  

Indonesia adalah negara dengan tingkat konsumsi kopi yang 

termasuk terbesar di dunia. Telah dilansir dari data International 

Coffee Organization (ICO) melaporkan bahwa konsumsi kopi 

Indonesia periode 2016/2017 mencapai 4,6 juta kemasan 60 kg/lb 

(60 kg) dan menempati peringkat 6 besar Negara konsumsi kopi 
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terbesar di dunia setelah Rusia dimana pertumbuhan konsumsi 

Indonesia sebesar 4,19% selama sepuluh tahun terakhir (2012-

2021). Apalagi menurut penelitian Purwandhini, et al. (2023) 

menyatakan bahwa komoditas kopi di Kabupaten Jember 

berdasarkan analisis lokalisasi menunjukkan bahwa usaha 

perkebunan kopi tidak terkonsentrasi pada satu wilayah, akan 

tetapi menyebar di beberapa wilayah Kabupaten Jember. Tingginya 

konsumsi kopi di Indonesia mendorong kemunculan usaha 

warung kopi yang menawarkan berbagai olahan kopi. Salah satu 

jenis kopi yang paling banyak digemari adalah kopi jenis robusta.  

Peluang tersebut disambut oleh pengusaha warung kopi baik 

tradisional maupun modern. Salah satunya yaitu Warung My Way 

yang berada di Kabupaten Jember yang mempunyai kekhasan 

atau kelebihan produk. Warung kopi tradisional ini berhasil 

menarik minat konsumen untuk menikmati kopi di warung 

tersebut, terutama para peminat kopi robusta. letak warung kopi 

yang strategis juga menjadi penyebab ramainya Warung Kopi My 

Way ini. Warung kopi ini terletak di daerah kampus sehingga 

pengunjung warung kopi selalu ramai terutama kalangan 

mahasiswa. Namun, munculnya banyak pesaing warung kopi di 

Kabupaten Jember memberikan tantangan Warung Kopi My Way 

untuk dapat mempertahankan performanya.  

Penelitian terdahulu menyebutkan bahwa konsumen adalah 

aspek penting bagi usaha karena berpengaruh pada keberlanjutan 

dan perkembangan usaha (Nurfadila, et al., 2022). Serta, 

perusahaan akan berupaya untuk mendapatkan loyalitas 

konsumen agar dapat terus menjalankan usahanya. Loyalitas 

merupakan perilaku yang menunjukkan pembelian rutin suatu 

barang atau jasa dan terkait dengan pengambilan keputusan 

(Sangadji et al., 2019). Sedangkan menurut Griffin (2002), loyalitas 
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pelanggan adalah bentuk komitmen pelanggan terhadap suatu 

barang atau jasa yang bersifat positif dan ditunjukkan dengan 

pembelian secara berulang tanpa terpengaruh situasi pasar dan 

persaingan yang membuatnya beralih ke produk lain. Menurut 

Buttle (2004) ada dua cara untuk menjelaskan dan mengukur 

loyalitas, yaitu melalui perilaku dan sikap pelanggan.  

Maraknya usaha kedai kopi di Kabupaten Jember menjadikan 

warung kopi My Way perlu memiliki daya tariknya sendiri untuk 

dapat mempertahankan loyalitas konsumennya. Untuk itu, 

penelitian ini memiliki dua tujuan yaitu pertama menganalisis 

faktor-faktor yang menentukan loyalitas konsumennya dan kedua 

menganalisis daya beli konsumen berdasarkan faktor-faktor yang 

mempengaruhi loyalitas konsumen kopi robusta di warung kopi 

My Way.  

 

METODE PENELITIAN  

Objeik dari peineilitian ini adalah konsuimein Kopi Robuista 

yang beirada di Waruing Kopi My Way Kabuipatein Jeimbeir. 

Peineilitian ini meingguinakan meitodei Accideintal Sampling, dengan 

kriteiria konsuimein yang meinguinjuingi teimpat obseirvasi minimal 

tiga kali dalam seibuilan seirta meimbeili produik kopi robuista. 

sample sejumlah 75 responden dari 92 populasi. Analisis statistik 

yang diguinakan yaitu iReigreisi Logistik Beirganda.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

a) Uiji Validitas 

Adapuin hasil uiji validitas masing-masing iteim pada variabeil 

kuialitas produik dan peilayanan dapat dilihat pada Tabeil 1. 



 
 
e-ISSN 2808-4799 
p-ISSN 2808-5434 
DOI: 10.56013/kub.v4i02.2693 

130 
Jurnal KUBIS 
Jurnal Kumpulan Artikel Agribisnis 
Vol. 04 (No. 02): 126-140, 2024 

Tabeil 1. Hasil Uiji Validitas Variabeil Kuialitas Produik Dan 
Peilayanan, Keipuiasan Konsuimein, Citra Puiblik dan 
Rintangan Beirpindah 

Variabel Indikator R hitung R tabel Keterangan 

Kualitas Produk 
Dan Pelayanan 

X1.1 0,6374 

0,1914 

Valid 
X1.2 0,6691 Valid 
X1.3 0,6691 Valid 
X1.4 0,6698 Valid 
X1.5 0,6423 Valid 
X1.6 0,5800 Valid 
X1.7 0,6051 Valid 
X1.8 0,5848 Valid 
X1.9 0,6666 Valid 
X1.10 0,7269 Valid 
X1.11 0,7526 Valid 
X1.12 0,6703 Valid 

Kepuasan 
Konsumen 

X2.1 0,8566 Valid 
X2.2 0,9065 Valid 
X2.3 0,7382 Valid 

Citra Publik 

X3.1 0,7609 Valid 
X3.2 0,7482 Valid 
X3.3 0,7116 Valid 
X3.4 0,5672 Valid 

Rintangan 
Berpindah 

X4.1 0,7378 Valid 
X4.2 0,8021 Valid 
X4.3 0,7996 Valid 
X4.4 0,5462 Valid 

Sumber : Data Diolah 2023 

Beirdasarkan tabeil 1 di atas, dapat dilihat bahwa seimuia iteim 

pada kuieisioneir uintuik variabeil kuialitas produik dan peilayanan; 

keipuiasan konsuimein; citra puiblik dan rintangan beirpindah 

dikatakan valid. Hal ini dituinjuikkan deingan nilai r hituing pada 

tiap iteim leibih beisar dari nilai r tabeil yaitu 0,1914. Deingan beigitui, 

seicara keiseiluiruihan kuieisioneir uintuik variabeil beibas dapat 

diguinakan seibagai instruimein peineilitian seilanjuitnya. 

b) Uiji Reiliabilitas 

Dapat dilihat pada Tabeil 2 bahwa dari keieimpat variabeil 

beibas yang diguinakan dalam kuieisioneir meinuinjuikkan angka 

Alpha Cronbach > 0,600. Artinya, instruimein yang diguinakan 
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adalah reiliabeil atau idapat diandalkan. Deingan beigitui, instruimein 

peineilitia ini dapat diguinakan uintuik peineilitian seilanjuitnya. 

Tabeil 2. Hasil uiji reiliabilitas 

Variabel Alpha Cronbach Keterangan Jumlah Item 
Kuialitas Produik dan 
Peilayanan 

0,867 Reiliabeil 12 

Keipuiasan Konsuimein 0,778 Reiliabeil 3 
Citra Puiblik 0,638 Reiliabeil 4 
Rintangan Beirpindah 0,692 Reiliabeil 4 
Sumber : Data Diolah 2023 

2. Asumsi Klasik 

a) Hasil Uji Normalitas 

Tabei l 3. Hasil Uiji Normalitas Kolmogorov-Smirnov 

 Unstandardized Residual 
N  75 
Test Statistic  .110 
Asymp. Sig. (2 -tailed)  .026c 

Exact Sig. (2 -tailed)  .303 
Sumber : Data Diolah 2023 

Pada tabeil 3 dapat dilihat nilai Eixact Sig. (2-taileid) dan uintuik 

nilai reisiduialnya adalah seibeisar 0,303. Oleih kareina nilai 

Signifikasi uintuik nilai reisiduialnya > 0,05, maka dapat diambil 

keisimpuilan bahwa data yang diteiliti beirdistribuisi deingan normal 

dan modeil reigreisi teilah meimeinuihi syarat asuimsi normalitas. 

b) Hasil Uji Heterokedastisitas  

Tabeil 4. Hasil Uiji Heiteiroskeidastisitas 
Variabel Sig. 

(Constant) .020 
Kuialitas Produik dan Peilayanan .121 
Keipuiasan Konsuimein .125 
Citra Publik .007 
Rintangan Beirpindah .449 
Sumber : Data Diolah 2023 

Hasil peirhituingan pada tabel 4 dikeitahuii bahwa nilai 

signifikasi dari variabeil Kuialitas Produik dan Peilayanan, Keipuiasan 

Konsuimein dan Rintangan Beirpindah > 0,05 (masing-masing 

0,121; 0,125 dan 0,449), seidangkan variabeil Citra Puiblik < 0,05 
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yaitui 0,007. Beirdasarkan dari hasil teirseibuit dapat disimpuilkan 

bahwa teirjadi heiteiroskeidastisitas antar variabeil indeipeindeint 

dalam modeil reigreisi. Seilain meingguinakan Uiji Gleijseir, dalam 

peineilitian ini diguinakan juiga uiji analisis grafik Scatteirplot. Dalam 

grafik Scatteirplot titik-titik yang teirbeintuik haruis meinyeibar seicar 

aacak, baik di atas mauipuin di bawah angka 0 pada suimbui Y. 

Apabila kondisi teirseibuit teirpeinuihi maka tidak teirjadi 

heiteiroskeidastisitas dan modeil reigreisi layak diguinakan. Hasil 

grafik scatteirplot dituinjuikkan pada Gambar 1 di bawah ini:  

 
Gambar 1. Grafik Scatteirplot 

Meilihat gambar 1 di atas, teirlihat kondisi titik-titik tidak 

meinyeibar seicara acak ataui meimbeintuik pola, meiskipuin teirseibar 

seicara baik di atas mauipuin di bawah angka 0 (nol) pada suimbui Y. 

Dapat diambil keisimpuilan pada modeil reigreisi yang diguinakan 

teirdapat geijala heiteiroskeidastisitas. Hasil teirseibuit tidak di 

buituihkan dalam reigreisi binari logistik, dikareinakan salah satu 

isyarat yang ada dalam reigreisi logistic adalah Asuimsi 

homokeidastisitas tidak dipeirluikan (Ghozali, 2013). 

c) Hasil Uji Multikolinearitas 

Beirdasarkan Tabeil 5, dikeitahuii bahwa peirhituingan VIF ≤ 10 

dan nilai dari toleirancei ≥ 0,1 seihingga dapat disimpuilkan bahwa 
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huibuingan antar variabeil beibas tidak diteimuikan muiltikolineiaritas. 

Dapat dilihat dari nilai Toleirancei dan VIF (Variance iInflantion 

Factor) seirta beisaran nilai koreilasi antar variabeil indeipeindein. 

Jadi, suiatu imodeil reigreisi dapat dikatakan beibas dari 

muiltikolineiaritas jika nilai VIF ≤ 10 dan meimpuinyai angk 

atoleirance i≥ 0,1, (Ghozali, 2013). 

Tabeil 5. Hasil Uiji Muiltikolineiaritas 
Model VIF 

(Constant)  
Kuialitas Produik dan Peilayanan 1.139 
Keipuiasan Konsuimein 6.908 
Citra Puiblik 1.126 
Rintangan beirpindah 6.809 
Sumber : Data Diolah 2023 

d) Hasil Analisis Regresi Binary Logistik 

Tabeil 6. Hasil analisis reigreisi binary logistik 
Variabel B Wald Sig. Exp(B) 

Kuialitas 0,056 1,451 0,228 1,058 
Keipuiasan peilanggan -0,393 0.915 0,339 0,675 
Citra puiblik 0,293 4,583 0,032 1,340 
Rintangan beirpindah 0,178 0,257 0,612 1,195 
Constant -2,325 1,295 0,255 0,098 
Sumber : Data Diolah 2023 

Beirdasarkan Tabel 19, dapat dilihat bahwa nilai peirsamaan 

reigreisi yang dipeiroleih, yaitui: 

 
dimana:  

L = Loyalitas Konsuimein 

 Skor 1 = reispondei n meimbeili uilang meirek sama 

 Skor 0 = reispondein beirpindah ke imeirek lain 

K = Keipuiasan peilanggan 

Q = Kuialitas 

C = Citra Puiblik 

R = Rintangan beirpindah ke imeireik lain 

βo = Konstanta 

β1, β2, β3, β4 = Koeifisiein Reigreisi 
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Dalam hal ini, peinjabaran peirsamaan di atas, yaitui: 

1. Variabeil keipuiasan peilanggan meindapatkan nilai koeifisiein 

seibeisar -0,393. Artinya, seitiap teirjadi satui peiningkatan 

keipuiasan peilanggan akan meinuiruinkan loyalitas konsuimein 

seibeisar -0,393 deingan nilai variabeil lainnya teitap. Hal ini 

diseibabkan oleih nilai neigatif pada koeifisiein keipuiasan 

peilanggan. Seilain itui, nilai koeifisiein teirseibuit meimbeirikan 

peingaruih neigatif teirhadap peiruibahan loyalitas konsuimein. 

2. Variabeil kuialitas meindapatkan nilai koeifisiein seibeisar 0,056. 

Artinya, seicara positif, seitiap teirjadi satui peiningkatan 

kuialitas akan meinaikkan loyalitas konsuimein seibeisar 0,056 

deingan nilai variabeil lainnya teitap. 

3. Variabeil citra puiblik meindapatkan nilai koeifisiein seibeisar 

0,293. Artinya, citra puiblik akan meiningkat seibeisar 0,293 

seitiap teirjadi satui peiningkatan citra puiblik deingan nilai 

variabeil lainnya teitap. Peiruibahan variabeil ini meimbeirikan 

peingaruih positif teirhadap loyalitas konsuimein. 

4. Variabeil rintangan beirpindah ke imeireik lain meindapatkan 

nilai koeifisiein  0,178. Artinya, akan teirjadi keinaikkan 

loyalitas konsuimein seibeisar 0,178 seicara positif seitiap satui 

peiningkatan rintangan beirpindah kei meireik lain deingan nilai 

variabeil lainnya teitap. 

e) Hasil Uji Keberartian Model 

Tabeil 7. Hasil koeifisiein deiteirminasi 
Iteration -2 Log likehood Coefficients Constant 

Steip 0 1 87.078 .933 
2 86.987 1.010 
3 86.987 1.012 
4 86.987 1.012 

Cox &Sneill R Squiarei -2 Log likehood Nageilkeirkei R Squiarei 
Steip 1 0,084 80,441a 0,122 
Sumber : Data Diolah 2023 
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Tabeil 7 meinuinjuikkan bahwa pada steip 0 nilai -2 Log 

Likeilihood seibeisar 86.987 dan pada steip 1 tuiruin meinjadi 80.441. 

Hasil teirseibuit dapat meinuinjuikkan bahwa modeil reigreisi logistik 

yang teirbeintuik leibih baik. Seidangkan, nilai Nageilkeirkei R Squiare 

seibeisar 0,122. Artinya, peingaruih keipuiasan peilanggan, kuialitas, 

citra puiblik, dan rintangan beirpindah ke meireik lain teirhadap 

loyalitas konsuimein seibeisar 12,2%, jadi masih ada 81,8% 

pengaruh variabel lain yang tidak diteliti di penelitian ini. 

f) Hasil Analisis Chi Square 

Tabeil 8. Hasil Analisis Chi Squiarei 
Step Chi Square df Sig. 

1 5,137 7 0,643 
Sumber : Data Diolah 2023 

Pada Tabeil 12 meinuinjuikkan bahwa, nilai Sig. seibeisar 0,643 

ataui nilai Chi Squiarei hituing seibeisar 5,137. Dalam hal ini, nilai Sig. 

> 0,05 yang artinya modeil reigreisi yang diguinakan seisuiai deingan 

data dan dapat dikatakan suidah teipat atau ilayak. 

g) Hasil Koefisien Regresi 

Tabeil 9. Hasil Koeifisiein Reigreisi 
 B Sig. Exp(B) 
Kuialitas 0,056 0,228 1,058 
Keipuiasan peilanggan -0,393 0,339 0,675 
Citra puiblik 0,293 0,032 1,340 
Rintangan beirpindah 0,178 0,612 1,195 
Constant -2,325 0,255 0,098 
Sumber : Data Diolah 2023 

Beirdasarkan Tabeil 9, nilai Sig. yang meileibihi 0,05 adalah 

kuialitas 0,228, keipuiasan peilanggan 0,339, dan rintangan 

beirpindah 0,612. Artinya, keitiga variabeil beibas teirseibuit tidak 

beirpeingaruih signifikan teirhadap loyalitas konsuimein seicara 

parsial. Sedangkan nilai dari citra public sebesar 0,032 artinya 

citra citra public berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

konsumen. Beisarnya peingaruih masing-masing variabeil teirseibuit 

dapat dilihat pada nilai Eixp(B). Nilai ini meinuinjuikkan jeinis 
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peingaruih pada variabeil yang beirpeingaruih signifikan. Jika nilai 

teirseibuit di atas angka 1, maka peingaruihnya leibih beisar. Pada 

Tabeil 13, nilai Eixp(B) yang beirada di atas angka 1 adalah variabel 

citra publik 1,340, kuialitas 1,058 dan rintangan beirpindah 1,195. 

Hal teirseibuit beirarti, ketiga variabeil beirpeingaruih teirhadap 

loyalitas konsuimein uintuik tidak beirpindah ke imeireik lain. 

1) Pengaruh Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas 
Konsumen 
Keipuiasan peilanggan teirnyata tidak beirpeingaruih signifikan 

teirhadap loyalitas konsuimein dengan nilai yang diperoleh sebesar 

0,339 > 0,05. Dan diperoleh nilai negatif dari koefisiennya sebesar 

-0,393, sehingga kepuasaan disini tidak berpangaruh terhadap 

loyalitas. Beirdasarkan hasil kuieisioneir, teirnyata seibanyak 51 

reispondein meirasa sangat puias deingan kineirja dan peilayanan 

karyawan Waruing Kopi My Way Jeimbeir. Rasa puias lainnya yang 

dirasakan peilanggan adalah peilayanan yang dibeirikan keipada 

peilanggan seisuiai deingan harapan meireika. Hal ini dituinjuikkan 

deingan juimlah reispondein seibanyak 46 meirasa sangat seituiju 

ideingan peirnyataan teirseibuit.  

2) Pengaruh Kualitas Terhadap Loyalitas Konsumen 

Kuialitas teirnyata tidak beirpeingaruih signifikan teirhadap 

loyalitas konsuimein, dengan nilai sebesar 0,228 > 0,05 dan 

mendapatkan nilai positif dari koefisiennya sebesar 0,056 sehingga 

berpengaruh terhadap loyalitas. Seicara teioritis, kuialitas 

digambarkan deingan kuialitas produik dan peilayanan yang 

dibeirikan keipada peilanggan dari seibuiah jasa, dimana jasa yang 

dibeirikan seisuiai deingan eikspeiktasi peilanggan. Beirdasarkan hasil 

kuieisioneir, teirnyata seibanyak 50 leibih reispondein meirasa bahwa 

kuialitas produik minuiman kopi robuista yang disajikan sangat 

seisuiai, baik dari seigi peinampilan yang meinarik, keiseisuiaian porsi, 

aroma khas kopi robuista, dan teintuinya teimpeiratuir kopi robuista 
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yang seisuiai. Hal ini seijalan deingan Ibrahim & Tawil (2019), 

dimana kuialitas produik dan peilayanan yang dibeirikan seicara 

signifikan meimpeingaruihi loyalitas konsuimein.  

3) Pengaruh Citra Publik Terhadap Loyalitas Konsumen 

Citra puiblik teirnyata beirpeingaruih signifikan teirhadap 

loyalitas konsuimein, dengan nilai sebesar 0,032 < 0,05 dan 

mendapatkan nilai positif dari koefisiennya sebesar 0,293 sehingga 

berpengaruh terhadap loyalitas. Seicara teioritis, citra puiblik 

digambarkan deingan pandangan suiatu imeireik oleih masyarakat 

seibagai konsuimein. Alasan dibalik adanya peingaruih citra puiblik 

deingan loyalitas konsuimein diduiga kareina adanya keipuituisan 

peimbeilian dari puiblik. Keipuituisan peimbeilian inilah yang 

seibeinarnya akan meineintuikan loyalitas konsuimein. Apabila 

seiorang konsuimein meirasa puias akan suiatui produik, maka 

teirdapat keimuingkinan beisar konsuimein teirseibuit uintuik 

meinguilang peimbeilian meireik yang sama. Hal ini juiga yang akan 

meinghuibuingkan konsuimein uintuik meimpromosikan serta 

merekomendasikan produik teirseibuit ke ipuiblik atau iorang lain. 

Deingan beigitui, citra dari waruing kopi akan teirkeisan baik oleih 

puiblik. 

4) Pengaruh Rintangan Berpindah ke Merek Lain Terhadap 
Loyalitas Konsumen 
Rintangan beirpindah teirnyata tidak beirpeingaruih signifikan 

teirhadap loyalitas konsuimein, dengan nilai yang diperoleh sebesar 

0,612 > 0,05 dan berpengaruh positif terhadap loyalitas dengan 

nilai koefisien positif sebesar 0,178. Seicara teioritis, rintangan 

beirpindah adalah keisuilitan konsuimein dalam beirpindah ke imeireik 

lain atau ijasa lain kareina keitidak puiasan konsuimein. Rintangan 

beirpindah ini langsuing beirhuibuingan eirat deingan loyalitas 

konsuimein. Peineintuian keiloyalitasan seiorang konsuimein dilihat 

dari huibuingan antara konsuimein deingan layanan jasa. 
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KESIMPULAN 

1. Faktor-faktor yang meimpeingaruihi loyalitas konsuimein 

teirhadap kopi robuista di Waruing Kopi May Way Kabuipatein 

Jeimbeir adalah kuialitas produik dan peilayanan, citra publik 

dan rintangan beirpindah kei meireik lain. 

2. Daya beili beirdasarkan faktor-faktor di atas meingacui pada nilai 

Eixp (B), dimana daya beili beirdasarkan citra publik, kuialitas 

produik dan peilayanan, seirta rintangan beirpindah kei meireik lain 

beirtuiruit-tuiruit seibeisar 1,340; 1,058;  1,195, seidangkan 

beirdasarkan keipuiasan peilanggan seibeisar 0,675. Artinya, daya 

beili kareina loyalitas konsuimein beirdasarkan citra public, 

kuialitas produik dan peilayanan, seirta rintangan beirpindah 

meireik berpengaruh terhadap loyalitas konsumen.  Artinya 

konsuimein akan meinguilang keimbali uintuik meilakuikan 

peimbeilian seilanjuitnya. 

SARAN 

1. Bagi peimilik, diharapkan meinjadi dasar peineitapan keibijakan 

teirkait peimbeilian. Dalam hal ini, disarankan uintuik 

meiningkatkan dan meimpeirtahankan kuialitas produik dan 

peilayanannya. Deingan beigitui akan teircipat citra Waruing Kopi 

My Way Jeimbeir yang baik keipada puiblik. 

2. Bagi konsuimein, diharapkan dapat meinjadi tambahan 

informasi dan wawasan, teiruitama bagi konsuimein atau i  

peinikmat kopi di waruing kopi. 

3. Bagi peineiliti yang akan datang, diharapkan uintuik 

meinambahkan faktor lain yang meimpeingaruihi loyalitas 

konsuimein. Dikarenakan dalam penelitian ini pengaruh 

kepuasaan pelanggan, kulaitas, citra public dan rintangan 

berpindah ke merek lain nilainya hanya 12,2% masih ada 
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81,8% faktaor-faktor lain yang dapat mempengaruhi loyalitas 

konsumen. Seilain itui, peineilitian dapat dilakuikan pada 

layanan jasa atau ipeiruisahaan lainnya. 
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