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ABSTRACT 

 

The title of this study is "Marketing Communication Strategy of 
Suweg Lapis Genggong in Increasing Selling Power in Maron 
District, Probolinggo Regency (Descriptive Study of Instagram 
Digital Marketing of Suweg Lapis Genggong Products). In the 
current era, the development of technology and information is fast 
and significant so that it can be used by anyone at any time with 
creative and innovative works. It can be used to communicate with 
anyone without a time limit. Along with the development of time, 
there is a term, namely new media or what we often call new 
media, this is very interesting because it can be used to convey 
information more easily. An example of this new media is the 
emergence of various social media, one of which is Instagram. 
nstagram so that Instagram social media has become one of the 
favorite social media. As for the benefits of Instagram social media, 
in addition to conveying various kinds of information, it can also be 
used as a means of promotion and publication of a product, as an 
example of this Suweg lapis genggong product which has used 
Instagram social media as access in digital marketing because on 
social media Instagram there are interesting features that can help 
Suweg lapis genggong products to convey product information 
quickly and broadly to the public. The purpose of this research is to 
find out the communication strategy marketing of digital products 
and digital marketing based on Instagram as well as increasing the 
selling power of Suweg lapis genggong products. The research 
method used is communicative descriptive research method with 
data collected through direct and indirect interviews, observation 
and structured documentation as well as study literature, namely 
by looking at previous research. The expected results of this 
research are as social media Instagram can be used to convey 
messages or exchange 
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PENDAHULUAN 

Komunikasixmerupakan sebuah caraxmanusia agar dapat mengenal dan 

berinteraksi dengan sesamanya. Berkomunikasi juga termasuk salah satu aspek 

penting dalam suatu kehidupan. Dengan adanya sebuah komunikasi manusia dapat 

bertukar infomasi yang penting meliputi segala hal. Seseorang akan menyampaikan 

sebuah pesan (kominikator) dan seseorang yang lain akan berperan sebagai penerima 

(komunikan) serta memberi respon atas informasi yang sudah diterimanya, seperti 

halnya saat bekerja, belajar, pemasaran dan semua bentuk interakasi social, manusia 

pasti memerlukan adannya sebuah komunikasi. Komunikasi merupakan sebuah 

prosesxyangxmembuatxkebersamaan untuk dua atau lebih yang semula monopoli atau 

satu oleh beberapa orang Menurut Gode dalam Wiryanto1. kemudian Shanon dan 

Weaver menyederhanakan kembali mengenai komunikasi tersebut yaitu suatu 

bentukxinteraksixmanusiaxyang dapat mempengaruhi seseorangxsatuxdengan 

lainnyaxbaikxsengajaxmaupunxtidak sengaja serta tidakxterbatasxpadaxbentuk 

komunikasi verbal, akan tetapi juga dalam hal ekspresi muka, lukisan, seni dan 

tekonologi dalam Wiryanto.2 

Komunikasi berperan penting dibidang pemasaran /Marketing serta berpengaruh 

untuk menentukan berhasil atau tidaknya pesan yang disampaikan, halxinixdapatxkita 

lihat dari fenomena penjual dan pembeli sebagai bentuk penyampaian (komunikator) 

atau pertukaran informasi. Komunikasi bisa dikatakan berrhasil apabila tidak adanya 

miskomunikasi atau salah paham dan penerima pesan mampu memahami isi pesan 

juga memberikan feadback kepada pemberi pesan. Dalam bidang ini penjual 

(komunikator) berperan besar dalam pemberi informasi dan pembeli (komunikan) 

berperan aktif dalam pertukaran informasi. 

Pada saat ini komunikasi pemasaran menjadi sebuah kegiataan yang sangat 

agresif dalamxsebuahxperusahaan, halxinixdapatcdilihatndari adanaya sebuah 

teknologi yang sangat pesat dan mingkat signifikan. Produk , jasa, ide merupakan 

                                                           
1
 Wiryanto,Pengantar Ilmu Komunikasi ( Jakarta : Gramedia Wiasarana Indonesia,2004), hlm 6 

2
 Wiryanto,Pengantar Ilmu Komunikasi ( Jakarta : Gramedia Wiasarana Indonesia,2004), hlm 7 
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sebuah rangkaian yang penting dalam sebuah komunikasi pemasaran,dengan 

menggunakanxbauranb( marketingvmix ) dalam strateginya, yaitu antara lai iklan 

(advertasing), penjualanvtatapxmukab( personalbselling ), promosivpenjualan ( sales 

promotion ), hubunganvmasyarakatbdanbpublisitas ( public relation and publicity ) 

sertaypemasaranblangsung ( direct marketing ).3  

Media digital yang bertransformasi dengan teknologi kerap kali di manfaatkan 

Pemanfaatan sebuah teknologi pada era ini sangat trend adalah media digital. Internet 

sudahxmenjadixsuatuxhalxyang sangatxpentingxbagi dunia bisnis terutama bagi sebuah 

pemasaranxatauxmarketing, yangcsering kali kita sebut dengan digitalxmarketing. 

Digital marketing yakni sebuah cara strategi komunikasi dalam memasarkan 

suatuxproduk atau jasa yang dilaksanakan oleh perorangan atau 

perusahaanxdenganxmediaxdigital. Adanya Digitalxmarketing dapat menciptakan 

sebuah interaksixantara produsen, perantaraxpasar, hingga pada akhirnya menuju ke 

konsumen. Adapun beberapa kelebihan pemanfaatan Digital marketing tidak dimiliki 

oleh marketing konvisonal ( off-line marketing ). 

Perkembangan terbaru internet atau new digitalisai pada hari ini munculnya social 

media yang sangat berkembang dengan segnifikan , mulai dari whatshaap, instagram, 

facebook hingga yang terbaru yaitu Tik-Tok. Kisaran penggunaan waktu yang 

digunakanxpengguna internetxdi Indonesia yaitu kurang lebih selama 13xjamx37xmenit 

per hari. Karenanya Halxinixmenjadikanxinternet melekatxpadaxkehidupan masyarakat 

Indonesia supaya dapatxsalingxterkoneksi dan saling bertukar informasi 

denganxsangatxcepat dan tanpa batasan jarak. Adanya Fenomena internet ini 

memunculkan stigma yang positif dan dimanfaatkan dengan adanya peluangxbisnis, 

jejaringxsosial juga sangat efektif untukxdijadikan sebuah mediaxdalamxmenjalankan 

bisnis, tanpa harus mengeluarkanxbiaya yang cukup mahal, jangkauanxpasarnya juga 

sangat luas dan tanpa batasan waktu ataupun jarak. 

                                                           
3
 Amir Purba,Pengantar Ilmu Komunikasi ( Medan : Pustaka Bangsa Press,2006), hlm 126-127 
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Dalam hal ini produk Suweg Lapis Genggong merupakan produk karya 

Pesantren Zainul Hasan Genggong, Probolinggo. Kue Brownis atau kue lapis ini sudah 

dimodifikasi, menariknya bahan dasar dari kue brownis atau kue lapis ini adalah umbi 

suweg. Umbi suweg di giling dan dijadikan tepung sebagai bahan dasarnya. Suweg 

lapis genggong adalah karya santri yang mampu tembus nasional yakni mampu menjadi 

runnur up diajang Santripreneur 20214. Suweg Lapis Genggong termasuk sebuah 

produk unggulan Pondok Pesantren Zainul Hasan Genggong di One Pesantren One 

Produk (OPOP) Jawa Timur. Secara deskriptif Suweg Lapis Genggong menjadi satu 

satunya kue lapis atau brownis yang memiliki keunikan tersendiri. Bahan baku yang 

melimpah dikawasan probolinggo dimanfaatkan oleh santri untuk membuat kue brownis 

ini . Namun, karena berada dilingkungan pesantren suweg lapis genggong memiliki 

beberapa kendala yakni dibagian marketing/pemasaran. Kondisi pada saat ini produk 

Suweg Lapis Genggong hanya dijajahkan melalui metode konvensional dengan cara 

membuat outlet ukuran 2mx2m dan disertai banner banner, diacara peringatan besar 

Pesantren Zainul Hasan Genggong yakni seperti Wisuda, Haul, Imtihan, dan 

Akhirussanah. Juga dipasarkan diluar kota seperti halnya Kabupaten Bondowoso, 

Kabupaten Situbondo, Kota Surabaya dan kota kota lainnya melaluixmediaxsosial 

Whatshapp,xInstagram,xFacebook danxlain-lain. Akan tetapi hal ini tidak cukup untuk 

membantu dalam sebuah proses penjualan yang dilakukan oleh Suweg Lapis 

Genggong, masih banyak masyarakat di daerah lain bahkan di wilyah Probolinggo 

masih belum mengenal produk Suweg Lapis Genggong ini. 

Strategi komunikasi pemasaran yang bagus dan baik untuk diterapkan di produk 

Suweg Lapis Genggong ini adalah dengan adanya proses digital marketing, sebab hal 

ini dapat menjadi acuan agar Suweg Lapis Genggong dapat memasarkan produk 

melalui media sosial yaitu media sosial instagram, facebook, whatshaap dan lain-lain 

sehingga juga bisa lebih dikenal karena jangkaunnya sangat luas. Cara ini sangat 

                                                           
4
Yayasan Pendidikan Pesantren Zainul Hasan,https://www.pzhgenggong.or.id/246941/santripreneur-
award-2021-santri-genggong-raih-runner-up/ . Diakses tanggal 22 Desember 2021 . Jam 19.27 WIB 

mailto:faqihzain29@gmail.com
https://www.pzhgenggong.or.id/246941/santripreneur-award-2021-santri-genggong-raih-runner-up/
https://www.pzhgenggong.or.id/246941/santripreneur-award-2021-santri-genggong-raih-runner-up/
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berpengaruh mengingat di era 4.0 yang serba digital ini masyarakat menggunakan 

smartphone sebagai gaya hidup dan menjadikan media sosial sebagai jalan 

hidup.seperti halnya dengan media sosial instagram, media sosial ini memiliki fitur fitur 

yang sangat menarik sehingga media sosial ini sangat bagus untuk media promosi dan 

publikasi dari proses pemasaran digital. 

 

METODE PENELITIAN  

Berdasarkan dengan latar belakang, rumusan masalah, dan tujuan dari sebuah 

penelitian yang sudah dipaparkan sebelumnya, maka jenis penelitian yang akan peneliti 

angkat dan lakukan adalah deskriptif kualitatif. Penelitian kualitatif merupakan jenis 

penelitian yang prosedur penilaian bukan melalui statistik atau data dan bentuk hitungan 

melainkan dengan melalui sebuah pendekatan pendekatan yang sistematis. 

Penelitian kualitatif didefinisikan sebagai metode penelitian ilmu-ilmu sosial yang 

mengumpulkan dan menganalisis data berupa kata-kata (lisan maupun tulisan) dan 

perbuatan-perbuatan manusia serta peneliti tidak berusaha meghitung atau 

mengkuantifikasikan data kuaitatif yang telah diperoleh dan dengan demikian tidak 

menganalisis angka-angka.5 Dalam penelitian deskriptif diarahkan untuk memberikan 

gejala-gejala, fakta-fakta, atau kejadian-kejadian secara sistematis dan akurat dan tidak 

perlu menguji hipotesis.6 

Alasan peneliti memilih menggunakan metode ini adalah peneliti ingin menjelaskan 

tentang bagaimana strategi komunikasi pemasaran digital melalui media social 

instagram sebagai sarana marketing dan promosi, sehingga metode ini sangat cocok 

digunakan karena adanya data yang harus dikumpulkan dan dianalisis, dengan metode 

deskriptif peniliti dapat menganalisa menggunakan insight data yang ada di instagram , 

melalui foto maupun video. Ada beberapa cara teknik pengumpulan data yang 

                                                           
5
 Afrizal, Metode penelitian kualitatif,(Depok: PT Rajagrafindo Persada, 2014), hlm. 13 

6
 Hardani, Metode Penelitian Kualitatif & Kuantitatif, (Yogyakarta: CV. Pustaka Ilmu Group Yogyakarta, 
2020), hlm. 54 
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digunakan peneliti dalam penelitian ini antara lain : Teknik Observasi, wawancara, 

dokumentasi. 

  

PEMBAHASAN  

Nama Produk :  Suweg Lapis Genggong 

Alamat  :  Jl. Karangbong area Pondok Pesantren Zainul Hasan 

Provinsi :  Jawa Timur 

Kabupaten  :  Probolinggo 

Kecamatan :  Kraksaan 

 

Foto Produk 

Produk Suweg Lapis Genggong merupakan salah satu produk olahan pangan 

yang didirikan pertama pada tahun 2018 di pesantren zainul hasan genggong dengan 

bahan dasar ubi suweg dan bahan lainnya. Ubi suweg Merupakan tanaman dengan 

jenis ubi yang mempunyai karbohidrat tinggi, tanaman lokal ini awalnya diabaikan 

masyarakat kemudian melalui penelitian, bahan lokal memiliki potensi ekonomi yang 

tinggi. Ubi suweg kini telah menjadi olahan pangan yang bermanfaat dan bernilai jual 

tinggi. Kandungan yang terdapat dalam umbi suweg berpotensi dapat mencegah 

penyakit diabetes. Pemilihan produk berdasarkan minat masyarakat, mulai dari anak – 

anak hingga orang dewasa yang banyak memilih kue lapis sebagai oleh-oleh. 

Tujuan darikpenelitiankinikadalah menggunakan survei deskriptif akun Instagram 

Suweg Lapis Genggong untukkmengetahui penggunaankmedia sosial 

khususnyaxmediaxsosial Instagram dalam mempublikasikan dan mempromosikan 

saran produk Suweg Lapis Genggong. Observasi dilakukan secara terbuka dan 

mailto:faqihzain29@gmail.com
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dilakukan oleh peneliti untuk memudahkan pengumpulan data. Wawancara terstruktur 

virtual merupakan salahxsatu hal yangxpeneliti lakukankuntuk mendapatkanxinformasi 

berupa datakyangkdibuatkdengan beberapa pertanyaan yang dapat diajukan oleh 

seorangkinforman yang mengnalisis kdokumenkuntuk membuktikanxhasil dari sebuah 

wawancara. Hasilxwawancara dan analisis dokumenxsesuai dengan proseskkomunikasi 

yang dijelaskan olehxLasswel. Dalam proses media, Lasswell memiliki lima elemen 

yakni.  

1. Whok(siapa), komunikatorxyang bertugas untuk menyampaikan pesanxdalam 

prosesxkomunikasikmassa. Komunikatorkyang ada dan bertugas pada akun 

@suweg_lapis_genggong yaitu pengelolakakun yangxbertugas dalam 

penyampaikanxpesanxberupa informasixtentang produk suweg lapis genggong 

2. Sayskwhat (apakyangkdikatakan), ide ,xinformasi,xopini dan lain lain merupakan 

sebuah pernyataan yang berisi sebuah informasi yang di sampaikan yaitu berupa 

promosi dan publikasi produk suweg lapis genggong melalui akun instagram 

3. Inxwhichxchannel (melalui saluran apa), mediaxkomunikasixmassaxmemakai 

saluranxapaxyangxakanxdigunakanxuntuk melakukan sebuah komunikasi. Media 

socialxtermasukxkomunikasixmassaxberupaxmedia online (internet), media social 

yangxdigunakanxyaituxinstagram dengan nama @suweg_lapis_genggong. Maka 

saluran yang di lakukan untuk menyampaikan sebuah informasi produk melalui 

media sosial instagram.  

4. Toxwhom (kepadaxsiapa), komunikanxadalah sasaran yangxadaxdalam 

komunikasixmassa. , media massa yang digunakan berfokus pada media social 

instagram.  

5. Withxwhatxeffect (denganxefekxapa), hasil yang dixcapai darixusaha 

menyampaikanxpesanxkepadaxkomunikan. Untuk mengetahui hasil dari 

penyampaianxpesanxpadaxakunxinstagram suweg lapis genggong xyaitu setiap 

komunikanxatauxpenggunaxmedia socialxinstagram dapat dengan cara menyukai 

mailto:faqihzain29@gmail.com
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pesanxyangxberupaxpostinganxyangxdi unggahxoleh pengelola akun dan dapat 

juga berkomentar. 

Berdasarkanxfungsixkomunikasixmassaxmenurutxdominick (2001) pada buku 

komunikasixmassaxsuatu pengantar yaitu fungsixpengantar, fungsi penafsiran, 

fungsixpertalian, fungsixpenyebaran nilai – nilai, fungsixhiburan.Dari fungsi – fungsi 

tersebutxyangxsesuaixhanyaxempateyang dapat di jelaskan yaitu :  

1. Fungsixpengawasan, fungsix pengawasan ini jenis instrumental yaitu 

penyampaianxatauxpenyebaranxinformasixyangxmemilikixkegunaanxatau dapat 

membantuxkhalayakxdalamxkehidupanxsehari – hari. Dalamxhal ini produk suweg 

lapis genggong yang bergerak dalam media sosial instagram berfungsi sebagai 

penyebaranxinformasixyangxmemiliki kegunaanxyaituxmempromosikan dan 

publikasi tentang produk suweg lapis genggong 

2. Fungsixpenafsiran, tujuanxdarixfungsixpenafsiranxinixuntuk mengajak untuk para 

pembacaxatauxpemirsaxuntukxmemperluasxwawasanxdan bahasanya lebih pada 

komunikasixantarxpersonal atau komunikasixkelompok. Dalam fungsi ini akun 

produk suweg lapis genggong bertujuan dalam promosi dan publikasi produk di 

kawasan Probolinggo dan sekitarnya juga wilayah diluar kawasan Probolinggo. 

Bahasanyaxtermasukxkomunikasicantarxpersonal karena lingkupnya untuk semua 

kalangan.  

3. Fungsixpertalian,xfungsixinixdapat menyatukan anggotaxmasyarakat yang beragam. 

Akun instagram suweg lapisxgenggong jumlah pengikut yang terbilang masih cukup 

dapat menyatukanxdari berbagaixkalangan tanpaxharus mengatahui dalam 

kehidupan nyata. Siapapun yangxmenjadixanggota pengikut akun suweg lapis 

genggong dapat memperikanxinformasi mengenai produk tersebut 

4. Fungsixhiburan, melaluixmedia massa, khalayak dapat memperoleh hiburan yang 

dixkehendaki. Memangxterkadang ada beberapaxyang menayangkanxberita, tetapi 

media massa juga harus menayangkan hiburan untuk masyarakatxseperti tampilan 

yangxmenarikxyangxdi isi dalam postingan suweg lapis genggong di instagram. 
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 Dalamxilmu komunikasi, efekxdarixkomunikasi dapatxdi artikan sebagai 

pengaruhxyang dixtimbulkanxpesan olehxkomunikator terhadap komunikan. Dalam 

penelitianxinixterdapat 3 efekxkomunikasixmassaxyaitu efek kognitif, efek afektif dan 

efek behavioral. Dari 3 efek tersebut dapat di jelaskan sebagai berikut:  

1. Efekxkognitifxdimana efekxini dapatxmembantuxparaxpenggunaxmedia massa 

berupaxinstagram memperoleh informasi berupa promosi dan publikasi tentang 

produk suweg lapis genggong. Dengan adanya akun tersebut untuk mempromosikan 

dan mempublikasikan produk , sehinnga akan di ketahui oleh banyak masyarakat 

lainnya.  

2. Efek afektif disini yaituxsetiapxpostingan dari mediaxmassaxinstagramxdengan akun 

suweg lapis genggong dapatxmemberikanxrasaxsenang karenaxadanya akun 

denganxpostinganxberupa hal hal yang menarik seperti warna dan tampilan 

sehingga pula dapat membantu dalam mencari beberapa referensi brownies kue 

lapis juga kuliner  

3. Efek behavioralxyaituxefek yangxmana setiap melihatxbeberapa postingan yang di 

share oleh suweg lapis genggong para pengikut di akun suweg lapis genggong juga 

ingin merasakan kelezatan produk suweg lapis genggong 

Dalam mengetahui kepuasan konsumen, kita dapat melihatnya dari faktor-faktor 

yang mempengaruhi harapan konsumen yang nantinya juga akan mempengaruhi 

persepsi konsumen tersebut. 

1. Personal Needs, setiapxorangxmempunyaixkebutuhan yang spesifik tergantung 

padaxkarakteristikxindividu, situasi, danxkondisi darixkonsumenxtersebut. 

2. Past Experience, adalahxpengalamanxmasa laluxdalam mengkonsumsixbarang 

dan jasaxyang sama. Pengalamanxyang dialamixoleh seorangxkonsumen akan 

mempengaruhixpersepsi konsumenxtersebut terhadapxkinerja perusahaanxyang 

bersangkutan. 

3. Word of Mouth, bahwaxpreferensixkonsumenxterhadap suatuxlayanan akan 

dipengaruhixperkataan darixorang lain, yang akan membentuk harapan konsumen.  

mailto:faqihzain29@gmail.com
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4. External Communication, bahwaxeksternal darixpenyediaxbarang atauxjasa 

memainkanxperananxyang pentingxdalamxmembentuk harapan konsumen seperti 

promosixdanxiklan.  

Berdasarkan dengan adanya hasilxyangxpenelitixdapatkanxmelalui sebuah 

observasixdanxwawancara terhadap masyarakat di wilayah Kecamatan Maron, 

Kabupaten Probolinggo,makaxpenelitixakanxmembahasnyaxsebagaixberikut : 

1. Darixanalisaxkonsepxdigitalxmarketingxdengan menggunakan sebuah media sosial 

hal ini diperkuat dengan adanya media sosial instagram. Suweg Lapis Genggong 

sebagai produk olahan kue brownies mampu berinovasi sesuai dengan kebutuhan 

zaman. Dan dizaman yang serba mobile sepertidsaat inivteknologi juga 

berkembangxdenganxsangat pesat , masyarakat dapat memanfaatkan internet dan 

mengaksesnya melaluixsmartphone. Selain tujuannyaxuntuk mempermudah 

masyarakat dalamxmengaksesxhinggaxprosesxpembelian. Suweg lapis genggong 

juga terus berinovasixdalam sebuah peningkatanxpelayanan, produkxserta 

hargaxyangxditawarkan.sertaxmengembangkanxstrategi dalam pemasaran digital 

atau digital marketing untuk menarik peminat konsumen online yang lebih 

banyakxdan baik lagi, karena pada saat ini pesaing yang mempunyai jenis bisnis 

yangxsamaxyang gencarxmelakukanxpemasaran digital. 

2. Berdasarkan wawancara dan hasil temuan di lapangan suweg lapis genggong 

menggunakan strategi komunikasi pemasaran digital teori Neil Borden. dimana 

dalam teori ini neil borden mengemukakan tentang strategi komunikasi pemasaran 

bauran atau yang biasa dikenal dengan marketing mix hal itu Merupakan sebuah 

strategi pemasaran yang menggabungkan beberapa elemen elemen secara 

sistematis bertujuan untuk mencapai target tertentu 

Strategi Bauran pemasaran biasanya mengacu pada 

himpunan 4P yaitu.Product (produk), Price (harga), Promotion (promosi), dan Place 

(tempat).Peran bauran pemasaran adalah untuk mensintesis kualitas produk yang 

terlihat dan tidak terlihat dengan aspirasi klien yang ditargetkan. 
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Dalam hal Ini penulis memberikan sebuah acuan yang pas dengan teori yang 

akan digunakan. Dalam artian lain jika dilihat dari segi 4P di dalamnya terdapat 

Product produk yang akan digunakan dalam pembahasan ini yakni Suweg Lapis 

Genggong, kemudian terdapat sebuah Price, harga disini sangat sensitif karena hal 

ini dapat memicu ketertarikan konsumen untuk membeli dan harga yang di pasang 

oleh Suweg Lapis Genggong yang mudah dijangkau kisaran 35.000-37.000 dimana 

dalam aspek ini harga tersebut adalah harga pasaran untuk kue atau brownis kukus, 

selanjutnya ada Place, tempat disini adalah wadah untuk menjajahkan produk dan 

yang dipilih oleh Suweg Lapis Genggong yakni media digital salah satunnya adalah 

Instagram.lalu ada Promotion, promosi disini adalah sebuah strategi dalam 

pemasaran dank arena spesifik di media digital instagram oleh karena itu untuk 

promosi berada di media social instagram. 

3. Berkaitan dengan teori lainnya hal yang sangat bersangkutan dalam strategi yang 

digunakan oleh produk suweg lapis genggong antara lain yakni teori new media. 

Dimana dalam pemasarannya produk suweg lapis genggong berkaitan langsung 

dengan sebuah media digital. Teorixyang dikembangkanxoleh Pierre 

Levyxyangxmengemukakan bahwasannya mediaxbaru merupakan sebuah teori 

yangxmembahas tentang perkembangan media. NewxMedia juga dapat pula 

diartikan dengan adanya proses atau suatuxperantaraxpenyampaianxpesan , yang 

dapat berupa sekumpulanxinformasi yang menggunakanxmediaxinternet sebagai 

dasarnya. 

Inti dari teorixnew media ini adalahxsebuah mediaxyangxmenggunakan internet 

sebagai sebuah dasarxuntuk mengirimxinformasi, media onlinexberbasis teknologi, 

berkarakter yangxfleksibel, berpotensi interaktif danxdapat berfungsi secara privat 

maupun publik. 

Darixpaparan tersebutxstrategixyang dilakukan oleh suweg lapis genggong 

yakni strategi digital marketing dimana keseluruhannya berbasis internet dalam 

proses jual beli. dari paparan diatas tersebut strategi yang dilakukan oleh suwug 
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lapis genggong menggunakan strategi pemasaran digital, oleh karena itu teori neil 

borden tentang marketing mix & 4P dan teori new media sangat cocok dan pas 

untuk digunakan dalam strategi pemasaran suweg lapis genggong. 

 

SIMPULAN 

 Berdasarkan dengan adanya hasil analisis yang peneliti lakukan mengenai 

pemanfaatan media sosial instagram sebagai sarana promosi dan publikasi produk 

Suweg Lapis Genggong dalam peningkatan daya jual khususnya di Kecamatan Maron 

,Kabupaten Probolinggo dengan menggunakan metode kualitatif deskriptif maka dapat 

disimpulkan bahwa melaluixpemasaran yang memanfaatkan digitalxmarketing melalui 

media sosial yang sudahxdilakukan dan dilaksanakan dengan optimalxdanxsangat baik 

oleh suweg lapis genggong dapat pula kita simpulkan sebagai berikut : 

1. Dalam strategi komunikasi pemasaran sesuai dengan arahan Neil Borden tentang 

Marketing Mix dan 4P yaitu tentang Product,Place,Price, dan Promotion. Dimana 

dalam product sendiri disini memakai Suweg Lapis Genggong, lalu untuk place disini 

memakai media konvensional dan media digital, price untuk harga suweg lapis 

genggong memilih harga yang cukup terjangkau yakni kisaran 35.000 – 37.000 

sesuai dengan varian, lalu yang terakhir adalah promotion disini menggunakan 

media sosial specifiknya yakni media sosial instagram. 

2. Dalam Digital Marketing dapat disimpulkan Produk Suweg Lapis genggong 

menggunakan arahan dari Teori New Media , dimana hal ini dapat diartikan suweg 

lapis genggong dalam sebuah proses publikasi dan promosi menggunakan media 

sosial yang berkaitan langsung dengan jaringan internet yaitu media sosial 

instagram. 

3. dalamxmengukur peningkatanxhasil dari daya jual yang dilakukanxoleh produk 

suweg lapis genggong adalah dengan melihatxsebuah kepuasanxkonsumen 

diamana hal tersebut dapat kita lihat dari insight postingan yang ada , jika melihat 

dari insight sesudah dan sebelum suweg lapis genggong mengalami peningakatan 
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yang cukup baik .hal ini akan berdampak pada sebuah tujuan yang ada. Tujuannya 

untuk mengetahui sudahxtercapaikahxatau belum sertaxmengetahui tentang 

kekuranganxagarxpelayanan yang akan diberikan atau dilakukanxselanjutnya lebih 

baik lagi. Hasil yang ditunjukan oleh konsumen adalah rasa puas dengan adanya 

instagram suweg lapis genggong dengan tamplete yang ditampilkan, karena 

xkonsumenxmenjadi tahuxtentang sebuahxinformasi produk dan menjadi dayaxtarik 

bagi calonxkonsumenxuntuk membelixproduk.suweg lapis genggong  
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